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1. Premessa

La presente guida non intende sostituire né integrare la documentazione contrattuale sottoscritta fra le
parti. Pertanto, le informazioni in essa contenute non possono costituire motivo di rivalsa da parte delle
Amministrazioni cont raenti nei confronti del Fornitore e/o di Consip né possono ritenersi prevalenti

rispetto alla documentazione contrattuale.

La presente guida ha | Aobiettivo di illustrare | e mod
della Telefonia mobile 7 z Lotto unico (di seguito, per brevita, anche Convenzione), stipulata, ai sensi

del | ANart . 26 | . 23 dicembre 1999 n. 488 s.m.i., del | Aa
2000 e del D.M. 2 maggio 2001, dalla Consip S.p.A., percontod e | Mini stero dell AEconomi

con Telecom lItalia S.p.A. (di seguito Fornitore) quale aggiudicatario della procedura di gara per il suddetto
lotto.
La presente guida, unitamente a tutta la documentazione relativa alla Convenzione, € disponibil e sul sito

internet https://www.acquistinretepa.it , nella sezione Iniziative > Convenzioni> Telefonia mobile 7.

Le Amministrazioni Contraent. provvederanno, aldi momen
Fornitur a, alla nomina del Responsabile del Procedi mer
Fornitura del C4G (Codice Udentificativo Gara) J3deri va

Per qualsiasi informazione sulla Convenzione (condizion i previste, modalita di adesione, modalita di
inoltro e compilazione degli ordinativi, etc.) e per il supporto alla navigazione del sito
https://www.acquistinretepa.it & attivo il servizio di Call Center degli Acquisti in Rete della P.A. al numero
verde 800 753 783.

1.1.Criteri di assegnazione delle SIM in convenzione ai dipendents

delle Amministrazioni

Si rammenta ch e, cosi come gia chiarito per le precedenti edizioni anche | a Convenzione
Mobile 74 emit ra tra | e convenzioni guadro stipulate da Con:
delle Finanze: aderendo alla C onvenzione, le Pubbliche Amministrazioni acquistano beni e servizi,

avviando un rapporto contrattuale diretto con il Fornitore, median te emissione dell Aor
fornitura.

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 6


https://www.acquistinretepa.it/
https://www.acquistinretepa.it/

acquistinretepa GUIDA ALLA CONVENZIC

Udn tale ambito, l e SUM, oggetto dje,l |l somConaequi ®intee 3T
dal | AAmmi ni strazi one, cui |l e stesse SUM sono intestat
esclusivament e del proprio personale dipendente.

Poiché il quantitativo massimo della C onvenzione, espresso proprio in numero di SIM, & stato

determinato in favore di tutte le Amministrazioni/soggetti legittimati ad utilizza re la Convenzione, Si
raccomanda di assegnare | e SUM sol o per effettive necessita conne
dell e attivita | avorative. Un tale ottica | ANassegnazi
considerata una circostanza del tutto eccezionale, circoscritta a casidi  comprovata effettiva necessita.

2. Oggetto della Convenzione

La Convenzione Telefonia mobile 7 ti consente di acquistare

1 Servizi di telefonia mobile , in abbonamento e ricaricabili, con possibilita di addebito separato
dei servizi fruiti a titolo personale

1 Fornitura di SIM, noleggio e manutenzione di terminali radiomobili (telefoni e tablet di
diverse tipologie e sistemi operativi, oltre a modem per computer portatili)

9 Ulteriori servizi per utenti mobili . accesso alla LAN/Untranet iviel | ANA)
EMM z Enterprise Mobility Management , Fleet Management , applicazioni per lo Smart Working ,
applicazioni per il Mobile Payment

1 Servizidi Customer Care , supporto, manutenzione, sicurezza

1 Servizi di rendicontazione e fatturazione

2.1.Durata della Convenzioe e dei contratti attuativi

La Convenzione ha durata contrattuale di 18 (diciotto ) mesi ed é prorogabile fino ad ulteriori 12
(dodici ) mesi.

Ciascuna Amministrazione,Oraiseduivtoo dde IFloXxinn viua ad e Iplek
una uten za, stipula il contratto di fornitura, attuativo della Convenzione, avente ad oggetto la prestazione

dei servi zi di telefonia mobile richiesti con il pr e
| AOrdinativo di For ni t uQ@rdinativi@elldgatiealiotstessol Aemi ssi one di

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 7
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q contratt.i di fornitura attuati vi del l a Convenzi

Fornitura, avranno durata sino al termine di durata della Convenzione (originario o prorogato). Si precisa

che laddov e |

scadenza della durata della Convenzione (anche prorogata), i contratti di fornitura attuativi avranno una
durata di 12 (dodici) mesi.

Qualora la Convenzione venga pro rogata, resta comunque salva la possibilita per le Amministrazioni

Contraenti che abbiano stipulato un contratto di fornitura precedentemente alla proroga della

Convenzione, di recedere dal contratto stesso, limitatamente al periodo eccedente la durata ori

del Contratto.

In ogni caso, resta inteso che la durata dei contratti di fornitura, stipulati in corso di vigenza della

Convenzione, rimane invariata anche qualora sia raggiunto durante il loro periodo di validita il

guantitativo massimo della Conv enzione.

La predetta durata dei contratti di fornitura, su determinazione della singola Amministrazione, potra

essere prorogata ai sensi dell Aart. 106, comma

a garantire | ANevenlteuadtee nnziegraalzlia nseucdceelssi va edi

analoghi di telefonia mobile cosi da assicurare la continuita dei servizi.

2.2.Servizi

22.1. Servizi di telefonia mobile

Attraverso la presente Convenzione, potrai  acquistare:

- Lanuova attivazione e/o migrazione di utenze in abbonamento a consumo

- Lanuova attivazione e/o migrazione di utenze in abbonamento a pacchetto

- Lanuova attivazione e/o migrazione di  utenze ricaricabili a pacchetto

ginaria

11,

Zi

Se sei interessato alle utenze ricaricabili  oin abbonamento _a pacchetto , potrai scegliere trai seguenti

pacchetti che includono i piani tariffari per il traffico nazionale e per lo Spazio Economico Europeo:

Pacchetto

Pacchetto
S1

Telefonia mobile 7

Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 1 Gbyte/mese,
con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantita previste nel

pacchetto.

- Lotto unico

‘Traffico (Voce+SMS+Dati) Nazionale + SEECaratteristiche del piano tariffario

AOrdinativo di Fornit ur a(dddioi)smesi che precedsrm lan e |

del

one

one

0o

d
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Pacchetto S4 Tariffa flat comprendente : 150 minuti/mese, 50 SMS/mese, 4 Gbyte/mese,
con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantita previste nel
pacchetto.

Pacchetto M4 Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 4 Gbyte/mese,
con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantita previste nel

pacchetto.

Pacchetto M20 Tariffa flat comprendente : 400 minuti/mese, 150 SMS/mese, 20 Gbyte/mese,
con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantita previste nel

pacchetto.

Pacchetto L4 Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 4 Gbyte/mese,
con noti fica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantita previste nel

pacchetto.

Pacchetto L20 Tariffa flat comprendente : 3000 minuti/mese, 300 SMS/mese, 20
Gbyte/mese, con notifica al raggiungimento del 80% e 100% delle quantita

previste nel pacchetto.

Tutti i servizi di telefonia mobile di cui a | presente paragrafo e relativi sub -paragrafi, salvo ove
diversamente indicato , saranno prestati sia sulle utenze in abbonamento, sia su quelle ricaricabili. Pit in
dettaglio:

T / Auti /i zzo dei s er,cioéedéi serviai di&elefonamabitegrestati su utenze in

abbonamento, sara garantito continuativamente per

1 9Auti /i zzo dei S eige vdéi zsérvizirdi elafenia anehbile’ grestati su utenze
ricaricabili , sar a subordinato all Nacquisto di un qguan
monetario (di importo maggiore o uguale al prezzo del pacchetto prescelto) , che potra essere
ricaricato con le modalita previste al par. 0. Per tali utenze ricaricabili, richieste dalle
Ammi ni strazioni medi ant e sottoscrizione del | AOr d
potranno decidere, durante la finestra di validita tempora le del predetto Ordinativo , di
effettuare le ricariche e, con esse, fruire dei servizi di telefonia mobile.

Per quanto riguarda le tariffe valide per lo Spazio Economico Europeo, si ricorda che esso é

costituito dai paesi membri della Comunita Europea, piu Norvegia, Islanda e Liechtenstein.

Le SIM saranno disabi litate di default ai servizi CSP (forniti cioé da Content Service Provider e
corrispondenti a servizi premium a sovrapprezzo), ed attivati solo su richiesta

del | AAmmi nistrazionei

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 9
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Fonia mobile e funzioni associate

Il Fornitore rende disponibile il servizio  di fonia mobile, fruito cioé attraverso terminale mobile (sia esso

acqui si t o 0o meno n edndenkiane)lwa parte dedleepl d ras Cna assegnat.aria del |

Sono previste | e seguenti funzioni/servizi associati,
1. Segreteria telefonica ;
2. Notifica della disponibilita di un utente a ricevere chiamate ;
3. Notifica di libero di un utente risultato occupato al momento della chiamata ;
4. Audio -conferenza ;
5. Visualizzazione del numero del chiamante ;
6. Visualizzazione proprio numero ;
7. Awviso di chiamata ;
8. Chiamata in attesa ;
9. Trasferimento/deviazione di chiamata
Messaggistica SMS/MMS

Sono disponibili agli utenti i seguenti servizi di messaggistica SMS/MMS:

Servizio di brevi messaggi di testo (SMS);
SMS concatenati (Long SMS);

Servizio di messaggistica MMS (Multimedia Messaging Service);

= =2 =2 =N

Notifica dell Ainvio dei messaggi

Video - chiamata

Il Fornitore rende disponibile il servizio di v ideo-chiamata (definito secondo le indicazioni del 3GPP
3G.324M) come estensione del servizio di chiamata vocale verso utenti mobili, a tutti gli utenti muniti di

telefono mobile dotato della funzione di videochiamata.

Le modalita di fruizione del servizio preved onol a di gitazione del numer o chi art

chiamata video.

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 10
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Il servizio e reso dispo nibile sulle utenze in abbonamento con piano tariffario a consumo e sulle utenze,
in abbonamento e ricaricabili, con piano tariffario a pacchetto  , solo se abilitate al traffico over o extra
bundle.

RPV e profili di abilitazione

Al fine di permettere ilcont r ol | o dell a spesa dell AAmmi ni strazione, ¢
conto delle Amministrazioni stesse in funzione delle effettive necessita operative di ciascun dipendente
cui e assegnat a | nMetteraeadisposizionele coRfigu nera, pear le etenze in abbonamento
e ricaricabile su richiesta delle Amministrazioni aderenti, una rete privata virtuale (RPV), il cui modello di
riferimento e illustrato in  figura, basata sulle funzionalita di rete int
all e specifiche dell AAmmini strazione stessa, nel |l ANambi
Convenzione
Amministrazione o unité
ordinante (RPV1, RPV2 RPVR
Gruppol Gruppon Gruppol Gruppom
Utenti
Figura 1
ql Jgruppoij € una wunita organizzativa c¢che per qual si:)
gestireseparat ament e; | Autente €& | Aas s egn anesseadspodizioneusoreo: S U M.
9 configurazione dell Autenza RPV per Amministrazi one
caratterizzazioni sul traffiali uiscteatendijc) d. 3Iprof

1 possibilita di inserire nei gruppi chiusi anche i PABX di corrispondenti abituali e/o di sedi delle

Amministrazioni;

1 possibilita di definire liste di numerazioni consentite per il traffico uscente.

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 11
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| profili di abilitazione al traffico us cente, in particolare, prevedono:

1 unlivello dir estrizione massima, che consente l|a sola ricezion e delle chiamate, e non consente
quindi chiamate in uscita, fatta eccezione per i numeri di emergenza, il call center del Fornitore,

ed eventualmente numeri g ratuiti, numeri consentiti e segreteria telefonica;

91 livelli intermedi, che abilita no, in modo crescente, le chiamate verso utenze del gruppo/RPV,

numeri di rete fissa/mobile nazionale/internazionale, etc.;

9 un livello di restrizione minima, con abilitazione  a tutte le direttrici di traffico.

Sara possibile disabilitare il roaming internazionale.

Qualita del servizio voce e SMS

Parametro QoS Voce e SMS Valore garantito

Percentuale di mantenimento della connessione 99%
superiore o uguale al:

Percentuale di accessibilita al servizio superiore o 99%
uguale al:

. . . 98%
Percentuale di consegna SMS superiore o uguale a:

Per la definizione dei para metri, si rimanda al paragrafo 3.5 del Capitolato Tecnico.

| valori sopra indicati potranno essere verificati, mediante t est ri chi esti dal | AAmmi ni s
con un insieme di 1.000 chiamate/ SMS campione, effettu
piu giorni l avorati vi da c¢ onc o, indjaatuequeca@anin dui/siA formion il st r a z i
servizio.

Trasmissione dati

La trasmissione dati a commutazione di pacchetto € resa disponibile agli utenti sia in uplink che in
downlink ed é realizzata con le seguenti diverse tecnologie, a seconda del tipo di copertura offerta dal

Fornitore e dichia rata nel Piano della Copertura:

1T GPRS

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 12
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= =2 =4 =24 =4 =2

EGPRS

UMTS

HSPA

HSPA+

LTE

LTE Advanced

| servizi di trasmissione dati a commutazione di pacchetto  possono essere utilizzati dagli utenti per:

9 la fruizione delle funzionalita tipiche della rete internet sia attraverso te lefoni mobili e
tablet, sia attraverso modem per computer portatili, ivi incluse navigazione web, scambio di file
ed utilizzo di servizi real time, posta elettronica, utilizzo di app mobili, etc.. Il Fornitore
garantisce, agli utenti abilitati a questotip o di servizio, | Naccesso all a
specifici APN (Access Point Name). Detti APN consentono | A a c ¢ e stermet sia dttrallerso i
modem per computer portatili, sia attraverso i browser presenti nei terminali radiomobili e
tablet presentiin Convenzione.

f laconsegna presso | e sedi del | ANAmmi ni erigimato daglo ne di
utenti mobi li e destinato all AAmmini strazione, e
utentii mobi l i ed ori gi nat (accessa a blla A AANiritranets t r a z i
del | AAmmi ni s tialparagrafm@., di cu

EAN fatto divieto al Fornitore di
1 impedire alcun tipo di traffico o servizio, a meno di obblighi di legge;
¥ limitare la velocita di connes sione che, per gli utenti in convenzione, sara sempre quella

massima disponibile nell Aambito della copertura
guantita di traffico generata dall Autent e, e ind
servizio.

Ricarica del credito

Per ciascuna utenza ricaricabile con associato un pacchetto di traffico nazionale (S1, sS4, M4, M20, L4,

\

L20), TUM rende disponibile all  AAmministrazione | a poss
attr averrisadc anatematta § , ef fettuata a inizio del mese sol ar
di sponibilita del pacchetto cul | A\utenza €& associat a,
inclusa).
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Le Amministrazioni, mediante il primo Ordinativo di Forni  tura (OdF) potranno, per le utenze del
contratto, scegliere, per | a ricarica del credito, tra

9 Selezionando INopzi one ,ri hAAmmani strazi one sceglie | Nop:
automatica del pacchetto in quanto r i nunci a dadoVveNnfegmmas per ogni mese
successivo le ricariche mensili  singolarmente per tutte le utenze scelte

9 Selezionando|l Aopzi one ,cdnNAemmmiani strazione sceglie di ric:
il primo pacchetto e di dover confe rmare per ogni mese successivo le ricariche mensili

singolarmente per tutte le utenze scelte.
Tali modalita potranno essere modificate

9 tramite ulteriori ordinativi di fornitura collegati al primo . in questo caso la modifica ha effetto  per
tutta la durata del contratto

1 accedendo al Portale TIM : in questo caso la modifica ha effetto solo per il mese successivo alla
data di richiesta

In entrambi i casi le modifiche verranno attuate dal mese suc  cessivo alla data di richiesta.

Entro una settimana d allo scadere del pacchetto, il Fornitore notifichera al Responsabile Operati vo
del | AAmmi ni strazi onedelldstessal at a di scadenza

TIM rende disponibili, oltre quella automatica, ulteriori modalita d i ricarica (sia sotto soglia che arichiesta)

ciascuna applicabile in maniera differenziata utenza per utenza. Di seguito sono descritti i tagli di ricarica

che sono resi disponibili dettagliando la frequenza di ricarica, le modalita operative e i canali d i

comuni cazione messi a disposizione dell AAmmi ni strazi on

Nei casi in cui la ricarica automatica venisse sospesa (ad esempio tramite un ordine sul Portale TIM o
attraverso |l a selezione dell a modal it ail pacochetfoevienea al | /
rinnovato solo in presenza di credito sufficiente (cfr. 2.2.1.7.1., 2.2.1.7.3 e 2.2.1.7.4).; nel caso in cui il

credito non fosse sufficiente il pacchetto sara sospeso e non sara possibile effettuare traffico uscente,

fino alla disponibilita di un cr edito sufficiente al rinnovo del pacchetto  (eventualmente effettuando una

nuova ricarica) .

Ri carica ©Sotto SogliaCO

Questa modalita di ricarica aut omat i c a,rdinatieodeForhitora i, zz at a
prevede, al raggiungimentodiuna s ogl i a di credito residuo di 4,958, |
di ricarica (IVA inclusa) scelto fra le seguenti opzioni disponibili:

9 Ricarica credito 6a&;

9 Ricarica credito 1268&;
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91 Ricarica credito 243a&;

9 Ricarica credito 48%a.

Per tale opzione di ricaric a & previsto un tetto massimo di due ricariche automatiche al mese;

unAeventuale terza ricarica viene erogata solo all Aini

Ri carica ©Sott o SBE §pazioEcoBmnicee r o ( e xBEuropgog O

E/disponibile anche unamoda | i t a di ricarica giornaliera per | Aeste
credito a fronte dei costi per traffico roaming non regolamentato. Tale modalita di ricarica & automatica,

se autorizzata dal |l AAmmi ni strazi one c pensiattiva G ilcrieditavia sBottaosogtai Forni
guando ci si trova in un paese extra SEE

In particolare, a seguito del primo evento di traffico in roaming extra SEE e previsto un controllo
sull ANi mporto del credito residuo tafficolremamihgigiorrealero(RB f un z i
o R100) scelto dall AAmmini strazione, al raggiungi mento
pacchett o, sara effettuato | ANaccredito automatico di

pacchetto stesso (IVA inclusa).

La ricarica 3sotto soglia Esteroj viene attivata una s
del |l A\utenza scende sotto | a soglia prevista, la linea
esempio, laricari ca 3sotto sogli aj (purché non siano state ¢
mese) e qualora il credito risulti inferiore ai 4, 958

taglio di ricarica prescelto. In alternativa potra semp re essere utilizzato il servizio di ricarica su richiesta
JOn&hot i

Ricarica ©Sotto Soglia di EmergenzaO

Questa modalita di ricarica aut omat i c a,rdinatieodeForhitora i, zz at a
prevede, al raggiungimento di una sogliad i credito residuo di 2,58, | ANaccre
ricarica di i mport o peraun massamo 8i&0 Vvolté ieh niesecsolanes laa)ricarica di
emergenza non € compatibile con quell a 3 gsdtctao 3sOngl iSahjo,t
con |l a J3sotto sG&EHji.a Estero (extra

Ri carica ©0ne Shot O

Questa modalita di ricarica a richiesta, utilizzabile per coprire le necessita straordinarie, viene attivata dal
Responsabil e Oper at i v chedaguolri¢hidda meiimmasidrarestamparanea. Prevede
| Nhaccredito di wun taglio di ricarica di i mporto fisso

opzioni disponibili:
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Ricar i ca 3One Shotj 7o&;
Ri carica 30One Shotji 22@;

Ricarica 30One Shotji 448;

=A =2 =2 =

Ri carica 30One Shotj 88e.

La richiesta di ricarica puo essere effettuata, nel corso dello stesso mese, piu volte per la stessa utenza
anche con tagli differenti.

La ri car i c a coinfatibde c@huttetlg altré modalita di ricarica.

Modalita operative e canali di comunicazione

Il Responsabile Operatipotdal rANAmmiediester dzNadne vazi one
ricarica automatica J3Sott o nteSdifigrenziangola ptengav persuteaza dee ve nt u a |
contratto, tramite O rdinativo di Fornitura e variare tale scelta tramite richiesta al Customer Care della

Convenzione o in alternativa attraverso le funzionalita di self ordering messe a disposizione dal Portale

della Convenzione.

Le ricariche a richiesta 30One Shot} in mani era anal o
Customer Care 0 in alternativa attraverso il Portale  della Convenzione.

All Nattivazione di ognhuna del lusa ladgiqgaizca automaticd,iTIMrinvierdaa r i ¢ a
all ANutenza interessata un SMS idnedetnoavd ceeditmrasidcoont enent e |
Sia per | e ricariche automatiche J3Sotto Sogl i aj sia p¢

ricarica sara accreditato sulla SIM entro 15 minuti  dalla richiesta di attivazione.

2.2.2.  Dual billing

Utenze in abbonamento

Il Fornitore attivera , su richiesta delle Amministrazioni aderenti, | Aabi | i t #&afficoo nagionalee |
personale, vocale ed SMS, effettuato da gli utenti delle Amministrazioni stesse , tramite il servizio TIM
TUO. Le chiamate, le videochiamate e gli SMS personali non saranno cosi soggetti alle eventuali

restrizioni applicate al | /saraneonaddebitateec!fdttukadem irettamendesdl | a RP
dipendente (c.d.DualBiling ) . Tal e prestazione €& gacreatddla medi aat ks
numero chiamato. Yn particol are il Fornit or e-mail del dipendénte,loe f at t |

equivalentemente, un e -mail che naotific hi la disponibilita, tramite il portale di cui al paragrafo 0, della

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 16



acquistinretepa GUIDA ALLA CONVENZIC

stessa documentazione. La modalita di pagamento delle fatture sara scelta dal dipendente tra: i) RID su
carta di credito o conto corrent e bancario, ii) pagamento mediante bollettino postale.

Il Fornitore inoltre garantisce il dual billing per le chiamate, le videochiamate e gli SMS fruiti in roaming
internazionale, medi ant e ant eposi zi on eneidPadsi/Aree 0@kogcafiche Jigod 4tb | |,
nel | ANAp p e mpesente Guidd dlla Convenzione 3 Roami ng Unt g,rancardiziane ehk e

| Aut enza si aalsaffiecotRaamiadoBEXTRA SEEt a

A chiamate e SMS personali saranno applicate pettzvviet ar i f f
Tari ffej. Per | e chiamate vocali.i originate nel territoc
italiane oppure originate negli Stati  dello Spazio Economico Europeo e dirette verso numerazioni di rete
fissa 0 mobile nazionale non comp rese trale pre cedenti RPA o degli Stati membri dell o Spazio Economico
Europeo,sara sempre utilizzata la tariffa 3Off Netj

Su richiesta dell AAmmini strazione, t u-thiamatej SMS,eMM@E z i di
traffico da ti) fruiti in roaming non regolamentato saranno addebitati e fatturati direttamente al
dipendente mediante atti vazione del servizio denominato JTIM TUO Roaming On EXTRA SER Tale

modalita consente, in modo automatico e senza anteporre il codice 4146, di ad debitare
autom aticamente al dipendente tutto il traffico originato in roaming non regolamentato , secondo gli
accordi di roami ng r iRpamind latdrnazionage! li./Kadlemenazio duod essere Attivato

solo nel caso in cui non sia presente uno dei pacchetti g iornalie ri di traffico dati roaming non
regolamentato R50, R100 (utenze in abbonamento con  piano tariffario a pacchetto/ consumo).

In merito al traffico dati nazionale oppure originato negli Stati dello Spazio Economico Europeo , la
distinzione della parte fruita dal dipendente a titolo personale verra fatta in modo forfettario: qualunqu e
siail plafond datiassociato al | Autenza, | AAmmini strazione potra deter

dati mensile riten uto ad uso aziendale (x%) e, di conseguenza, la rimanente quota (100 -xX)% sara
considerata ad uso personale. Nella modulistica relativa  al Dual Billing, il dipendente prendera atto ed
accettera che il (100-x)% del canone mensile relativo alla tariffa associata alla  sua utenza gli sia

direttamente addebi t at o, ri manendo a carico dell AAmmini sfarazi or
suddetta quotax% acarico del | AAmmi ni strazione potra assumere i val
Nel caso in cui | AAmministrazionel apbafaopd e vidigghérivee cha, p
ulteriore trafficoa consumo, quest Aultimo sara addebitato all AAmm

Utenze ricaricabili

Il Fornitore attivera , su richiesta delle Amministrazioni aderenti, il servizio di Dual Billing (TIM TUO) per

le chiamate vocali e gli SMS personali effettuati in ambito nazionale e in roaming regolamentato, per tutti
gliutentiperiqualii Responsabil e OperativaoedalblbAAmmiuniost rzzait®nd /
chiamate e gli SMS personali saranno addebi tati direttamente al dipendente tramite erosione del proprio
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credito residuo. Tale prestazione €& garantita mediant
chiamato.

TIM mette a disposizione delle Amministrazioni aderenti alla Convenzione anche le seguenti funzionalita :

9 Distinzione delle video -chiamate personali, mediante anteposizione del codice 4146 sia in

territorio nazionale che in roaming internazionale;
1 Distinzione delle chiamate internazionali (ITZ), mediante anteposizione del codice 4146;

9 Possibilita di addebitare sul credito del dipendente gli MMS inviati ad esaurimento di quelli
previsti nel pacchetto aziendale attivo sull Aut enz

previa attivazione del servizio denominato 3 TUM TUO MMSj ;

1 Estensione del dual billing ai servizi fruiti in roaming NON regolamentato  , a condizione che

| ANut enza si aalsaffieotRaamiadoBEXTRA SEEt a

A Per i servizi voce, anteponendo i | c ,oretii Raesi/Aréed GedgBafiche riportati
nel |l NAppendi ceé&ualdlaa ap 1l ees €Robmaing Internaziomage  J .

A Per i servi zi SMS, anteponendo i |, neidPdesidree 34146
Geografiche riportat:i nell NAppendi ce al | a pres:e
Unternazional ej ;

A Per i servizi voce, vide o-chiamate, SMS, MMS e traffico dati, automaticamente mediante
attivazione del s eTMMW TUOI Rmamidge @no rextra &SEE : 3t al e modal
consente, in modo automatico e senza anteporre il codice, di addebitare automaticamente
al dipendente tutto il traffico originato in roaming non regolamentato secondo gli accordi di
roaming ri port at. n e Roaning pirjeenazibale e . Fale servizio pud essere
attivato solo nel caso in cui | Autenza non si a

presente uno dei pacchetti giornalieri di traffico roaming non regolamentato R50, R100.

Inoltre & prevista, per il traffico a carico del dipendente , la possibilita di attivare le stesse modalita di
tariffazione previste per | sesegnatanienta cari co del | AAmmi

1 Pacchetti di traffico nazionale S1, S4, M4, M20, L4, L20 con periodo di disponibilita coincidente

con il mese solare;

1 Pacchetti giornalieri di traffico roaming non regolamentato R50 e R100;

1 Plafond dati nazionali e in roaming regolamentato da 1 GB, 4 GB, 20 GB con periodo di

disponibilita coincidente con il mese solare e canone addebitato esclusivamente al dipendente;
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91 Plafond dati in roaming non regolamentato da 500 MB con periodo di disponibilita coincidente

con il mese solare.

Inparticolar e | e chi amate e gli SMS personali verranno di sti
al numer o chiamato e, all Nesauri mento dei bundl e del
tariffato a consumo con le tariffe previste nel listino del la Convenzione, erodendo il credito residuo

personale.
 bundle dati dei pacchetti o dei plafond saranno frui
noti fiche all A\utente al raggi ungi ment o del | AN8crtb e d

pacchetto/plafond aziendale e personale.

Ad esaurimento di entrambi i bundle dati, aziendale e personale, il traffico dati sara ridotto ad una
velocita massima di 32 Kbps o sara consentito il traffico dati a consumo, se autorizzato
dal | AAmmi n,icentlertaiffeiprevist nel listino della Convenzione e andra ad erodere il credito
residuo aziendale.

Come ulteriore funzionalita aggiuntiva, nel caso in cui le politiche di gestione del traffico dati

del Il AAmmi ni strazi one non c acoedegeribecamente adl Intethét (a@ eselpin t e  d |
traffico dati consentito solo attraverso accesso alla intranet aziendale con APN dedicato e con traffico

verso Internet bloccato oppure filtrato tramite proxy), TIM mettera a disposizione un APN denominato

Joam obilepersonale } , attraverso il quale il di pendente potra e
personale andando ad erodere il proprio pacchetto/plafond dati.

LAattivazione di tal i pacchetti/ plafond s amohetarou b or di
maggi ore od wuguale dell Ai mporto del pacchetto/ plafond
stesso mediante pagamento con carta di credito o carta di debito.

ql di pendente potra richiedere | Aatt isomlztiaroite 8@ Podatei pacc|
della Convenzione o, in alternativa, inviando un modulo di richiesta attivazione al Customer Care.

Le ricariche personali po ssono essere effettuate secondo i canali, i tagli e le modalita descritte di seguito:

9 dli sportelli Bancom at, gli sportelli Postamat e gli sportelli POS degli uffici postali abilitati al

servizio di ricarica con tagli da 108, 158, 208 ,
1T direttamente dal Portale della Convenziaonel 5c0oen (tUavy
inclusa) effettuando il pagamento con carta di credito, PayPa | e APP TIM Personal;
I nei negozi TUM con servizio PosTUM, dove, medi ant e

ricariche a partire dal t a gvA indusajl con fessibilitd dnlocena qu el |

Tale modalita di ricarica & anche disponibile nei PuntoLIS, Bar, Tabaccherie, Ricevitorie Lotto e
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Ricevitorie Sisal-Superenalotto, Edicole, Autogrill, Aree di Servizio, Phone Center ed Internet

Point abilitate al se rvizio PosTIM;

1 con la scheda Ricaricard, acquistabile oltre che nei negozi TIM anche nelle edicole, nelle

tabaccherie, nei bar, nei supermercati e nelle aree di servizio, con tagli da 5@, 10 e 20c¢
inclusa);

T tramite servizi di home banking con tagl:@ da 108&,
inclusa).

Undi pendentemente dal canale scelto dal di pendente pe

ricarica sara reso disponibile entro 15 minuti  dalla richiesta di attivazione .

2.2.3.  SIM eTerminali mobili

SIM- Servio doppia SIM e SIM abilitate al solo traffico dati ed SMS

Per | Autilizzo dei servi zi di , saeacfasnitad @menot uma SAMicard pequar t a
utenza, a cui sara associato il profilo di servizio della singola utenza. Saranno fornite SIM 128Kb Triple
Cut con layout standard TIM.

TIM mettera a disposizione, alle Amministrazioni richiedenti e per le utenze da esse indicate, il servizio di

doppia SIM ( ¢ drwin Gard } ,)che consiste nel fornire ad una stessa utenza due SIM card, associate ad

uno stesso numero telefonico, con possibi lita di qualificareiservizia di screzi one del |l Autent
una SUM al traffi co v oappeureeondentre entrambe dd abilttazienifst ierdrambel a t i

le SIM).

Unoltre TUM, sempre su richiest ailtadealsblotraficondathd SMS.az i on e,

Terminali mobili

LAAmmi ni strazione puo richieder e, egulto,unaumerodi appgatali e scort

radiomobili, minore o uguale al numero di SIM richieste.

Inoltre, il numero di terminali della tipologia telefoni dovra essere minore o uguale al numero di SIM

abilitate al servizio voce.

Per | ANel enc o oftediiin €orvenzione, &!la relative caratteristiche tecniche, si rimanda
al | AAIHleacg ddrnunaldradiomobili jpr esent e al | Documéntzioneodi iMzeativd a .
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Ciascun terminale radiomobile sara consegnato nuovo, inusato  , con libretto di istruzionii nlingua italiana
e, fatta eccezione per i modem, completo dei seguenti accessori originali facenti parte della fornitura
base:

1 eventuale software di connessione al PC (incluso nella confezione per i terminali che lo

prevedono o disponibile mediante downlo  ad);
1 Dbatteria;

1 carica batterie conforme ai requisiti di progettazione ecocompatibile definiti dal Regolamento

N. 278/2009 della Commissione del 6 aprile 2009;
9 auricolare (previsto solo per la tipologia telefoni);

f cavo USB.

Al fine di garantire una maggiore flessibilita nella gestione degli apparati, € minimizzare i tempi di
sostituzione degli stessi in casi di guasti, | AAmmi ni s
radi omobi | i di scorta. Per <ciascun tsazione saa devut@lal scor t
Fornitore un canone mensile pari al canone di noleggio e manutenzione previsto per la categoria di cui

quel terminale fa parte.

LAAmmi ni strazione puo richiedere un numero di t eir mi nal
terminal i, par.i al mas si mo al 10 %, arrotondato al |
dal | AAmmi ni strazione nella stessa tipologia e categori
dal | AAmmi ni strazione nel | diaigebté.t o del |l istino dei ter mi

Il servizio di manutenzione degli apparati, di cui al successivo paragrafo 2.12.1, viene comunque erogato
dal Fornitore con |l e modalita ed i tempi ivi descritt.i
di dotarsi di terminali di sc orta.

La consegna degli apparati sara effettuata, a cura del Fornitore, nelle varie localizzazioni e con la

ripartizione indicate dall AAmministrazione, anche pres

Consip si riserva, ai sensi del FirAia €Cdnverzionle nuovk Gategodee |  d . | ¢
di terminali nonché di modificare le categorie ivi gia previste, nei limiti e secondo le modalita definite nel
Capitolato Tecnico.

Accettazione delle forniture

INaccettazione dell a for nit wndiratadllaveafipapella effdttiva funzodalitdd mo b i | i
degl i stessi da parte del Responsabile Operativo d e
apparecchiature sono indirizzate. Qual ora all Ainterno
perfettament e funzi onanti , I Nintera fornitura si riterra ac
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Operativo segnalera via fax il numero IMEI delle apparecchiature ritenute difettose, che verranno
sostituite dal Fornitore s eMomnisaaziane entroirswecessivid (sgte)unt i v o
giorni solari a partire dalla data di ricezione della segnalazione.

Qual ora all Aatto di attivazione delle SUM al cune di es
comunicazione al Fornitore pe r laloro sostituzione, che dovra aver luogo nei successivi 5 (cinque) giorni

solari a partire dalla data di comunicazione, mantenendo lo stesso numero identificativo MSISDN.

| canoni previsti verranno applicati alle sole utenze attive, ovvero dotate di Sl M e apparati radiomobili

perfettamente funzionanti.

2.2.4.  Ulteriori servizi per utenti mobili

Accesso alla LAN/Intranet dell NAmmMini str &

Gli utenti abilitati a questo tipo di servizio possono accedere in mobilita alla rete LAN/Intranet
del | ANAmmi nimediantet zi on e,

1 APN Pubblico (ibox.tim.it) , nativamente disponibile su tutte le SIM TIM abilitate al traffico dati.
Udn tale scenario si wutilizza | ANaccesso -wéndidalt er net
terminale ai si st emi dzealtalsuwYeenpubblica. M propond, su nichiestar e a |
del |l AAmmi ni strazi one, | NAAPN Pubblico Sicuro (nuvol

qgual e i mplementa I|ivell:i di sicurezza aggiuntivi f

91 APN Dedicato su Internet (nome_amministrazione.tim.it) alla singola Amministrazione.
Ri spetto all AAPN Pubblico offre meccani smi aggiur
scenario prevede, infatti, la creazione di un Tunnel su Internet, tra il nodo di rete TIM ed il

Gateway dellAAmmi ni strazione e meccanismi di autenticazi

Y APN Dedicato con Connessione Dedicata , che rappresenta il caso piu sicuro poiché, in
aggiunta ai meccanismi implementati nel precedente scenario, prevede anche una connessione
dedicata tra il PoP dell a rete TIM e il router CPE (Customer Premises Equipment) di TIM presso

|l a sede dell AAmmini strazione.
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APM Pubblico

@RADIUS ______ e, T
e rop rorRR)
i ‘ ‘. Connessione
odeB
. g c.c.sm PG -
SGSM
BSCJR,NE MME -

== TlM/'_' dedlcu'lu A
=
IR e Internet

[

,lC FE_ Sede centrale
GW RH\DIUS

- LAN/Intranet
ell’Amministrazigne

VPN end-to-end

Figura 2 z Architetturageneraledel ser vi zi o di accesso alla LAN/UYntranet dell A

Attivazione della Connessione

f tAhutente attiva sul terminal e una sessione dati attr
necessario impostare sul di spositivo | Aidentificat
richiesta, tramite sel ezi one onéménfre\relragsodi PG canndsspona di
al terminale mobile o dotato di un modem, l a confi

software specifico utilizzato per la connessione. TIM garantisce la velocita di connessione massima

nel | Nambi t ouraldichidrata; coper t

1 Le componenti di accesso radio, sia in tecnologia 2G/3G sia in tecnologia LTE/LTE Advanced,
instradano la richiesta verso la componente SGSN (Serving GPRS Support Node) -MME (Mobility

Management Engine);

ﬂ Il nodo SGSN-MME interroga il registr o0 HLR (Home Location Register) o, nel caso LTE, HSS (Home

Subscriber Server) per verificare, attraverso i C O
traffico dati;
ﬂ Udn caso di esito positivo, il nodo SGESthld MNESGSN n f un

(Gateway GPRS Support Node)/PGW (Packet data network GateWay) di competenza.
| successivi step illustrano la fase di autenticazione in cui sono coinvolti componenti e meccanismi
specifici del modello di erogazione del servizio. Unavolta  terminata con successo la fase di autenticazione
Vi ene gui ndi assegnato un indirizzo P al di sposit

del | AAmmi ni strazione.

Accesso mediante APN pubblico (ibox.tim.it)

Di seguito gli step necessari al completament o del | Aatti vazione dell a connessi

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 23



acquistinretepa GUIDA ALLA CONVENZIC

9 1l nodo GGSN/PGW verifica, attraverso i codici IMSI e MSISDN della SIM utilizzata, se

guest  Aul tima e autorizzata ad accedere all o specif

9 In caso di esito positivo, il nodo GGSN/PGW assegna al t er mi nal e mobil e | Ai nd

consentire la navigazione su Internet;

9 Instaurata la connessione dati, il nodo GGSN/PGW ruota il traffico verso il router gateway di TIM

che interfaccia la rete Internet;

f Per accedere all a L AN/ofriotemaales attiverd/Ainat VN PSec cod ih | pr
Gateway dell AAmmini strazione. Un fase di attivazi
gesttadal | AAmmi ni strazione che assegnera un indirizz
i ndi ri z z a osseibildirstaurate Anagonnessione protetta tramite un generico client VPN
IPSec disponibile, per i terminali offerti in Convenzione, sui diversi application store: App Store,

Google Play e Microsoft Store. Tale modalita di accesso € utilizzabile anche da  computer

portatili attraverso un qualsiasi modem e client IPSec.

Il controllo effettuato dalla rete mobile nel punto 5 garantisce un meccanismo di control lo di accesso a
livello di SIM.

LAAPN Pubblnuwlatim3ti atrtoi Yabi | e sAmministationes esuh APN éubblitona,
a differenza di ibox.tim.it, & riservato ai clienti Business di TIM . Gli step 1:5 ricalcano quanto descritto per

lo scenario precedente, di seguito si riportano gli ulteriori step di connessione:

ﬂ a seguito della veri fica dei codici IMSI e MSISDN della SIM utilizzata, al terminale mobile viene

assegnato un indirizzo IP Privato appartenente al poo | di indirizzi gestiti da TIM;

ﬂ una volta instaurata la connessione dati, il nodo GGSN/PGW inoltra il pacchetto di traffico d ati verso
il terminatore VPN IPsec della rete TIM per essere successivamente incapsulato ed instradato verso
il corrispondente terminatore nella sede della Pubb

accedere alla Intranet ed ai servizi da essa offe rti.
In aggiunta al controllo sulla SIM effettuato nel punto 5, si prevede quindi un meccanismo di sicurezza a
l'ivell o di rete attraverso | Ainstaurazione digatewaya VPN

Internet del | AAmmi ni sssar azi one st e

Accesso mediante APNledicato su Internet

Ne | caso di APN dedicat o, | A\Utente wutilizzamijyper APN s

accedere alla rete mobile. Ul gateway Unternet del |l AAn
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dal nodo GGSN/PGW della rete TIM. Il livello di sicurezza aggiuntivo, rispetto al precedente scenario,
consiste nel fatto che, trattandosi di una soluzione
singola Amministrazione . Le fasi 1:4 di attivazione della conn essione sono le stesse gia descritte per

Accesso mediante APN pubblico mentre i passi successivi sono specifici di tale modalita di connessione:

1 ul nodo GGSN/PGW verifica, attraverso | codici gmMsdq
appartiene ad wuna lista di numer azi oni autorizzate,
APN;

9 ul nodo GGSN/PGW instrada il traffico utente vers

attraverso un tunnel su Internet di tipo IPSec (Authentica tion Header o Encapsulating Security

Protocol) oppure GRE. La modalita & stabilita in fase di attivazione del servizio;

9 1 nodo GGSN/PGW, attraverso il proprio client RADIUS, invia la richiesta di autenticazione

(inoltrando la user -id e password inserited al | AUt ente in fase di configur
del | AAmmi nistrazione, il quale provvede ad autentic

|| LAassegnazione dell Aindirizzo UP puo essere effettus:
del | AAmmi ni st r azi o dirmamicogala rete mabile TINh ¢ed io particolare dal nodo

GGSN/PGW). In entrambi i casi viene assegnato al terminale un indirizzo IP appartenente al pool di

indirizzi comuni cat. dal | AAmmi ni strazione in fase d

Rispetto ai precede n t i scenari, | NAAPN dedicato i mplementa mecca

caratterizzati da un elevato grado di sicurezza. Il processo di autenticazione prevede infatti le seguenti

fasi:
f verifica di abili teaspallerstemobdel | a SUM all Aacc
9 controlloper | Nhaccesso all NEBISNspeci fica: | Aabilitazi ol
del | NAPN dedicat o, attraverso i codi ci gmMsq ed
uni camente alle SUM precedentemeond;e autorizzate d:e

f autenticazione utente pe diant éredenziaisasvalle del dueaprotesst r a n et
di riconoscimento ed autenticazione viene realizzato un terzo processo di autenticazione,
basato sul riconoscimento delle credenziali utente (username e password) e di un dominio
amministrativo definito in fase di attivazione ed associato a tutte le utenze mobili
del | AAmmi ni st r azi on gealmb Lalverifica delfornzalo deflaestringa zreatm e
delle credenziali di accesso (username e passwor d), viene effettuata da un server RADIUS

gestito in modo autonomo dall ANAmmini strazione.
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Accesso mediante APNledicato con connessione dedicata

In tale modalita, | a connessione alla rete LAN/Untrane
unacce sso dedicato tra | a sede dell AAmministrazione e | a
fissa e mobile. Tale modalita prevede che il traffico venga consegnato presso la sede

del | AAmmi ni strazione direttamente waedAd . skeNnaht @miamnrs

sicurezza, rispetto allo scenario di APN dedicato su Internet, consiste nella connessione dedicata fra la
Untranet del | AAmmini strazione ed il POP (Point of Pre:
rete sicura di TIM, basata sulla tecnologia MPLS . Nella fase di richiesta del servizio, sara presentato un
progetto di dettaglio che identifichera | a soluzione
richiedente in funzione della banda necessaria, del numer o di Utenti mobili, della tipologia di applicazioni

da utilizzare da remoto e della tecnologia di accesso disponibile. Le soluzioni di connettivita dedicata

possono essere fornite con configurazioni in bilanciamento di carico, in modo da aumentare sialab anda

compl essivamente a disposizione sia | Aaffidabilita del
in Convenzione. La modalita di attivazione della connessione € la stessa descritta nel precedente scenario

di APN Dedicato su Internet ma si differenzia in quanto il flusso dati, dal nodo GGSN/PGW, € incapsulato

in un tunnel GRE verso il PoP della rete IP di TIM per essere poi instradat o sulla VPN MPLS.

Per | NAPN Dedicato con connessione dedi cat a, T1@& M, su

disposizione i seguenti meccanismi di sicurezza:

f UniRadius TIM - Piattaforma centralizzata di servizi di Authentication, Authorization e
Accounting. Nell a fase di richiesta del servizio,

il numero di ut enti, in funzione delle esigenze di servizio, delle previsioni di utilizzo e della

connettivita disponibile. Il server UniRadius di TIM potra verificare |l realm , username e

password oppure effettuare una parte dei controlli, delegando la restante al serve r Radius

del |l AAmmi ni strazione, ad es. | a piralnteld usarnamae TUY M c

mentre il server Radius dell AAmministrazione ver.if
9 Controllo Accessi Evoluto zt al e funzionalita permette idih Vvinc

utente (attraverso username e password) all Autili

specifico terminale precedentemente autorizzato (IMEI) verificando, contestualmente a

username e password, MSISDN della SIM e/o IMEI del terminale attraverso  cui si sta accedendo.

La funzionalita potrebbe essere di interesse ne
del | AAmmi ni strazione debba essere vincolato all Au

motivi di sicurezza o di fruibilita del servizio.

1 AutenticazioneviaOTP zLa soluzione prevede | Ainserimento, n
Amministrazione, di sistemi di sicurezza con funzionalita di Captive Portal e di autenticazione

tramite OTP. Lo scenario prevede che il terminale si connettaall A APN con | e modal i
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descritte tramite interazione con GGSN e Uni Radiu
reindirizzato verso un Captive Portal dove dovra inserire username/password ed un codice OTP

che | Autente potra ricevere via SMS.

Livelli di servizio

Il Fornitore garantisce i i vel i di servizio per la disponibilita
LAN/Intranet delle Amministrazioni previsti nella successiva  tabella. Tali valori di disponibilita sono

definiti, per ogni Amm inistrazione che usufruisce del servizio, come il rapporto, su base anno solare, tra

il tempo in cui tutta la catena end to end risulta disponibile (nel quale quindi il servizio & interamente

fruibile con le modalita sopra indicate) ed il tempo totale di m isurazione. Per catena end to end € da

intendersi quella di responsabilita del Fornitore, che non include rete internet , Né rete LAN e apparati di
accesso o autenticazione dell AAmministrazione.
Per |l a quantificazione deltineffaggi vat di s@loinANdnhotsolda

si basera sui tempi di indisponibilita risultanti dalle comunicazioni con il customer care/assistenza tecnica

relativamente alla segnalazione del guasto/malfunzionamento/disservizio e alla sua risoluzione.

Si precisa a tal proposito che non devono essere considerati , ai fini del calcolo della disponibilita del
servizo,beventuali 3ticketj riconducibild@i a mal funzi onament

copertura.

Accesso alla LAN/Intranet dell AAmmi ni str Valore Garantito

Disponibilita del servizio di Accesso alla LAN/Intranet 99,9%

tramite Internet

Disponibilita del servizio di Accesso alla LAN/Intranet 99,9%

tramite connessione dedicata

SMS massivi

Il servizio di SMS Massivi del Forni tore si basa su una piattaforma (SMSA2Pcon <car atteristich
gr adei caratterizzata da elevate prestazioni, affida
LAarchitettura applicativa della piattaforma € riporta
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Figura 3 z Architettura applicativa della piattaforma SMS massivi.
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Il modulo di Front -End si interfaccia con SMB (Short Message service Zz Broker) il quale realizza

funzio nalita di delivery dei messaggi nella dire zione piattaforma ->terminale (SMS -MT Mobile Terminated)

ed in quella opp osta (SMS-MO Mobile Originated) rappresentando un elemento di disaccoppiamento tra

| Ninfrastruttura che i1 mp tHeesereizidi reessaggisticae gié congponarnpi @i |l rétec at i v a

T Invio sms;

i Retry di invio durante il periodo di validita nel caso in cui il ricevente non sia raggiungibile

(terminale spento o fuori campo);
9 Notifica di consegna del messaggio sul dispositivo mobile;
i Acquisizione dei messaggi SMS -MO originati dai d ispositivi mobili.
In tale flusso informativo, il modulo SSC Engine, traduce le liste di distribuzione, create attraverso la
Console o ricevute via API, in specifiche code di invio da sottoporre al modulo di Brokering (SMB). Infine,

la componente di Back E nd SMS-C (Short Message ServicezCentre) e | Ael emento di r

della gestione degli SMS inviati e ricevuti verso le rete mobile.

LaConsolediamministr azi one presenta una sezione specifica dedi
dati di traffico real-t i me , gui ndi fornendo informazioni sempre ag
inoltre possibile comporre viste aggregate e di dettaglio ampiamente configurabili, cosi da permettere la

creazione di report dinamici. Possono essere definiti ¢ ampi di ricerca e filtraggio personalizzati ed

effettuare drill -down sulle singole voci dei report.

Azioni di ordinamento e filtraggio dei dati

Tuttii report preimpostati ed i risultati delle ricerche effettuate dagli operatori potranno essere modificati

dinamicamente andando ad agire su:

I ordinamento (crescente o decrescente) per colonna;

Selezione di filtri (basati su testo) per colonna;

1

Y| Nascondi/Mostra colonne;

9 Definizione di raggruppamenti;
)l

Aggiunta di campi derivati da combinazioni di campi esist  enti.

Tramite il tasto Azione € inoltre possibile il salvataggio del report, il download dei risultati della ricerca

ed il reset dei criteri.

Le informazioni risultanti da una ricerca saranno inoltre esportabili nei formati dati piu comuni (.txt, .xls,

.CSV).
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La Console espone delle viste sintetiche aggregate (dashboard) che permettono di monitorare lo stato
complessivo di fruizione del servizio attraverso una vista riepilogativa dei messaggi inviati e ricevuti negli

ultimi 30 giorni su base giornaliera, i  plafond disponibili e le campagne attive.

Criteri di ricerca

La Console consente di eseguire attivita specifiche di ricerca indicando uno o piu dei seguenti criteri:

f dnvio dei messaggi effettuati all Ainterno di un pe
9 Mittente, Destinatari o, Identificativo della campagna o del messaggio;

I stato del messaggio: da inviare, inviato, consegnato, non consegnato con indicazione

del | ANerror e;
9 stato della ricezione del messaggio;

f Lista utilizzata per | Ainvio.

Ordinamento e filtri dei risultati

Leinf or mazi oni ottenute a seguito di una ricerca saranno
selezionando | Ai cona 3l entej, visualizzare il dettagl:

le seguenti informazioni:

=

Mittente;

Destinatario;

Campagna;

Data Invio del messaggio;

RPA/non RPA;

Stato;

Esito dell Ainvio;

Data consegna (con status report);

=2 =/ =2 = =/ =2 = =

Esito consegna (con status report).

Messaggi ricevuti

Per ciascun messaggio ricevuto sono disponibili dei report con le seguenti informaz ioni:
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I Numero di destinazione inserito dal mittente;
9 Data e ora di ricezione del messaggio;
I Numero di telefono del mittente;

9 Testo del messaggio.

Visualizzazione Campagne

EA possibile visualizzare wun <calendari o dehahde unaampagn

campagna viene effettuato il drill -down dei dati della singola campagna.
Reportistica Consumi

La Piattaforma consente una ricerca basata su differenti parametri, combinabili tra loro, quali: Periodo

(data e ora di invio ricezione), Tipo pacchet to (RPA/non RPA), Direttrici, Stato, Mittente/Destinatario. Il

risultato della ricerca consentira di evincere lo stato corrente del livello di erosione dei pacchetti SMS ed

il numer o di SMS (RPA/non RPA) ancor a diat ha @onsolé | i ne
consente inoltre | ANaccesso allo storico (per mese) del

I Numero SMS RPA utilizzati per mese;
I Numero SMS non RPA utilizzati per mese;

9 Erosione mensile dei pacchetti per direttrici.

Report 3 Sequi Conversazioneld

Si tratta di una reportistica evoluta che consente all
un intervallo di tempo, di visualizzare i messaggi inviati e ricevuti dallo specifico utente mostrando quindi

lo storico (thread ) di tutte le comunicazioni avvenute.
Notifiche istantanee

Tale funzionalita evoluta, correlata alle informazioni di reportistica, consente di informare
tempestivamente il Responsabile Operativo dell AAmmi ni s
di particolari eventi. Il ROA attraverso la Console, puo definire un indirizzo di notifica specificando un

numero di telefono o un indirizzo di mail. Le notifiche attivabili sono:

Campagne

A Notifica del compl et ament o del | AdallavpiataformdJal SMS/ e
referente designato quando tutti i messaggi della campagna sono stati inviati alla rete mobile

e sono in corso di distribuzione agli utenti. La notifica che verra inviata conterra le seguenti
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informazioni: Nome della pianificazione, nu  mero di messaggi inviati, data e ora di inizio della
pianificazione;

A Notifica del completamento sulla notifica di ricezione. Un SMS/email viene recapitato dalla
piattafor ma al referente designato quando | Ainvi
completato e sono state ricevute tutte le relative notifiche di consegna. La notifica che verra
inviata cont erra le seguenti informazioni: N ome della pianificazione, numero di messaggi
inviati, data e ora di inizio della pianificazione, numero di messaggi co  nsegnati, numero di

messaggi non consegnati, data e ora di compl et am

f SMS in esaurimento : EA una noti fica c ésponsabile Openrativaa t a al

del I ANAAmmi n ipertcomardcare it eaggiungimento del 70% del valore pacchetto
acquistat o.
i Pacchetto esaurito : EA una noti fica c Responsabile iOpevativat a al
del | AAmmi npsetramsmonecare | Aesauri mento dei pacch
f Acquisto pacchetti : EA una noti fica ¢ Responsabile iOperativat a al
del |l AAmmi npsetrapmonkecare | ANacquisto di pacchetti

i Attivazione Referente sul servizio :EA una not i fi cResporsabile®perativee i at a a
del | AAmmi nipsetrr azioonm@i car e | Nattivazione di un

messaggistica.

9 Cessazione Referent e sul servizo :EA una notifica che €& inviata

cessazione di un referente sul servizio di messaggistica.

Livelli di servizio

Il Fornitore garantisce i livelli di servizio quantificati nella successiva tabella e di seguito definiti:

f tem po massimo di consegna degli SMS : il tempo massimo entro il quale, nel 95% dei casi,
e garantita la consegna degli SMS ai destinatari (limitatamente al caso in cui i terminali dei

destinatari stessi risul ti naellamgeesadel Eornitosel gi ungi b

9 disponibilita del servizio di SMS massivi : definito su base anno solare come il rapporto
tra il tempo in cui tutta la catena end to end di responsabilita del fornitore risulta disponibile
(nel quale quindi il servizio & interamente f  ruibile con le modalita sopra indica te) ed il tempo

di misurazione.
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Servizi di messaggistica SMS di base Valore garantito
0,5 min
Tempo massimo di consegna degli SMS
99,9%

Disponibilita del servizio di SMS massivi

Il tempo massimo di consegna degli SMS dovra poter essere verificato mediante test richiesti

dal | AAmmi n Cottaentez i emw@ un insieme di 1.000 (mille) SMS c
giorni | avorativi da concordare con | AAmmi nserdgzioemzi one,
gual unque AneistrazibeelCbnixaente.

EMM1t Enterprise Mobility Management

I Servi z-B&n3 EMKMfF i se Mobility Managementij, consente all

e mettere in sicurezza i dispositivi mobili,inqual unque moment o durante | Aintero c

Sono presenti in Convenzione le seguenti piattaforme EMM:

Workspace ONE di VMware/A irWatch profilo Advanced;
 MaaS360 di IBM profilo Enterprise ;

i Mobilelron profilo Gold.

Per tutte e tre le piattafo rme il servizio € erogato in modalita Software as a Service |, fruibile cioé via web
dalle Amministrazioni. Le licenze previste per ogni piattaforma rappresentano profili evoluti della
famiglia di appartenenza, arricchiti di numerose funzionalita di sicurezz a, componenti e APP proprietari e.

Le soluzioni offerte permettono di effettuare da remoto almeno le seguenti operazioni sui terminali
gestiti:

 Configurazione dei dispositivi (ad esempio: impostazione APN, configurazione client di
posta, policy di sicurezza );

i Blocco del dispositivo e cancellazione dei dati sensibili, per far fronte ad eventi di furto o

smarrimento;
9 Localizzazione da remoto del terminale in caso di smarrimento o furto;
1 Distribuzione di applicativi da remoto;

Y Limitazione/inibizione delle funzi onalita di base del terminale in caso di utilizzo non

compatibile con I e nor mal. esigenze di servizio
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i Procedure per backup e recovery;

1 Inventariazione dei terminali, ed eventualmente delle applicazioni installate sug li stessi.

Per quanto riguarda i terminal irigergtYour Own vDeet iuc aijel
soluzioni offerte supportano almeno i seguenti sistemi operativi: Android, iOS e Windows.

Per ulteriori dettagli tecnici e per le ulteriori fu nzionalita offerte dalle piattaforme, s i ri manda al |l AC
Tecnica del Fornitore e al modulo 3Servizio di Enterprise Mobility Management i

LIVELLI DI SERVIZIO

Il Fornitore garantisce per ciascuna delle soluzioni offerte in modalita as a service, il valor e di disponibilita
del servizio di Enterprise Mobility Management di cui alla successiva  tabella, definito su base anno solare
come il rapporto tra il tempo in cui tutta la catena end to end di responsabilita del fornitore risulta
disponibile (nel quale qu indi il servizio & interamente fruibile) ed il tempo di misurazione.

Servizio di Enterprise Mobility management Valore garantito
99%
Disponibilita del servizio
Per |l a quantificazione dell ANeffettiva dilspAmmibni st aadi

Contraente si basera sui tempi di indisponibilita risultanti dalle comunicazioni con il customer

care/assistenza tecnica rela tivamente alla segnalazione del guasto/malfunzionamento/disservizio e alla

sua risoluzione. Si precisa a tal pro posito che non devono essere considerati , ai fini del calcolo della

disponibilita del servizio ,event ual i Jticketj riconduci bili a mal furl
dAutente o assenza di copertur a, 0 c-m+endralgdd fuori @alla el e me
responsabilita del Fornitore, quali la rete internet.

Fleet Management

La soluzione di Fleet Management, sviluppata e prodotta dal Fornitore in collaborazione con la Societa
W.A.Y srl, consente la gestione delle flotte auto aziendalid elle Pubbliche Amministrazioni in modalita As
A Service.

La soluzione si compone dei seguenti elementi:

9 dispositivo di bordo  (nel seguito anche OBU z On Board Unit ) dotato di GPS per la
| ocalizzazione dei me z zi e SUM perambdta dellar as mi s

convenzione stessa;
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i applicativo web  accessibile mediante browser della Pubblica Amministrazione per il
monitorag gio e la gestione della flotta. L Aaccesso all Aapplicativo & pi
password che identific ano univocamente un utente. La piattaforma é in grado di gestire un
numero illimitato di utenti e di profili di accesso, attraverso cui vengono concessi i permessi

di accesso alle funzioni per il ruolo selezionato ;

La soluzione presenta almeno le seguenti funzionalita

1 monitoraggio dei mezzi e dei percorsi effettuati mediante visualizzazione su mappa grafica

della posizione e delle informazioni ad essi correlate;
i ricezione e gestione degli allarmi e delle segnalazioni;

I report e statistiche (a titolo esemplificativo, elenco dei viaggi, Km percorsi, luogo di

partenza/arrivo, ecc.);

1 pianificazione delle attivita dei mezzi.

Per wulteriori dettagld.i tecni ci e per | e ult e Offedar i fun
Tecnicad e | Fornitore e all Aal | eorpeaSewizicadl Fleet MdBagenteat 1.1 a Conve

Sono ricompresi nel canone mensile della soluzione : la configurazione, spedizione, consegna ed

attivazione dei dispositivi di bordo, nonché la manutenzione degli stessi. Le OBU saranno consegnate

all AAmmini stppraniteneal ¢iN@s o, con il relativo kit per il
avverra a cura dell AAmmini strazione.

Livelli di servizio

Il Fornitore garantiscei | v al or e di dappdigativowelb perlil monaoraggm k lla destione della
flotta di cui alla successiva tabella, definito su base anno solare come il rapporto tra il tempo in cui tutta

la catena end to end di responsabilita del fornitore risulta disponibile (nel quale quindi il servizio &
interamente fruibile) ed il tempo di misura  zione.

Per |l a quantificazione dell ANeffettiva disponibilita de
Contraente si basera sui tempi di indisponibilita risultanti dall e comunicazioni con il customer
care/assistenza tecnica relativamente all a segnalazione del guasto/malfunzionamento/disservizio e alla

sua risoluzione. Si precisa a tal proposito che non devono essere considerati ai fini del calcolo della

di sponibilita del servizio eventual:. Jti c leletarminale i c ond
dAutente o assenza di copertur a, 0 c-+4endrelqdu feori detla e | e me |

responsabilita del Fornitore, quali la rete internet.
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Applicativo web per il monitoraggio e la gestione Valore garantito
della flotta
99%
Disponibi lita del servizio
Applicazioni per lo Smart Working
la soluzione di Smart Wor ki ng pr evilM Waerk j,i offfe sewinivdien zi on

collaboration e chat alle Amministrazioni che hanno necessita di sistemi integrati per facilitare la

condi vi si one dell e informazioni al l oro interno e | a cc
e basata su unAarchitettura di nuova generazione che u
orientata alla collaborazione applicativa ed a lla flessibilitaed € ospitat a al | Ai nt er no del Cl ot

La soluzione di smart working presenta almeno le seguenti funzionalita:

9 realizzazione di videoconferenze;

i condivisione desktop e contenuti;

i presenza e messaggistica istantanea;
1

pianificazione del le riunioni in modalita integrata con gli strumenti di posta elettronica.

Per ulteriori dettagli tecni ci e per | e ult e Offedar i fun
Tecnicad e | Fornitore e all Aal | e g aApdi caaibnl par loGmartdVarkirgl lja Conve

Sono ricompresi nel canone mensile della soluzione la configurazione ed attivazione del servizio.

Livelli di servizio

Il Fornitore garantisce il valore di disponibilita del servizio di smart working di cui alla successiva t abella,
definito su base anno solare come il rapporto tra il tempo in cui tutta la catena end to end di
responsabilita del fornitore risulta disponibile (nel quale quindi il servizio € interamente fruibile) ed il

tempo di misurazione.

Applicazioni per lo sma rt working Valore garantito

99%
Disponibilita del servizio
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Per | a quantificazione dell ANeffettiva disponibilita de
Contraente si basera sui tempi di indisponibilita risultanti dalle comunicazioni co n il customer
care/assistenza tecnica relativamente alla segnalazione del guasto/malfunzionamento/disservizio e alla

sua risoluzione. Si precisa a tal proposito che non  devono essere considerati , ai fini del calcolo della

disponibilita del servizio , eventua | i Jticket}j riconduci bili a mal funzi
dAutente o assenza di copertur a, 0 c-wm+endralgdu feori detla e | e me |
responsabilita del Fornitore, quali la rete internet

Applicazioni per il Mobile Payment

La soluzione di Mobile Payment presente in Convenzione, si basa su una Mobile APP denominata TIM

Personal , rivolta a tutti i Cittadini, qualsiasi sia | Nope
i piu diffusi sistemi operativi mobili: Androi  d, iOS e Windows. La APP TIM Personal propone al Cittadino

una Vetrina di Servizi a cui sono associate diverse modalita di pagamento, in funzione delle normative e

delle linee guida di riferimento applicabili allo specifico Servizio oggetto di pagamento. C i0 consente di

indirizzare potenzialmente i piu disparati ambiti di applicazione, tra questi di seguito si riportano i piu

rilevanti:
i Soste, ZTL, energy parking;
i Trasporti - bus, metro, treni, etc..;
1 Musei, eventi;
 Circuito PagoPA - TIM, attraverso NordCom , ha gia implementato circa 60 causali di
pagamento che, previa opportuna predisposizione in fase di attivazione, possono essere
messe a disposizione della Amministrazione aderente.  per il pagamento in mobilita di
servizi erogati dalle Pubbliche Amministra zioni, in ambiti quali Sanita, Beni Culturali,
Trasporti, etc., acquistabili attraverso l'utilizzo di differenti strumenti proponibili dal
Fornitore e fruibili mediante I'utilizzo di un terminale radiomobile.
Per ulteriori dett adgdgica,lé fangionaitd,tleicardtteistiche della sokuzioneuoffeata,
l e funzionalita messe a disposizione dell AAmmini strazi
pagament o, s i Offerta Mecmiod alel Botnitore e al modulo 3 Appl i ¢ pez il Blabile
Payment }

Sono ricompresi nel corrispettivo della soluzione i relativi servizi di configurazione ed attivazione.

Livelli di servizio

Il Fornitore garantisce il valore della disponibilita della soluzione di mobile payment di cui alla success iva
tabella, definito su base anno solare come il rapporto tra il tempo in cui tutta la catena end to end di
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responsabilita del fornitore risulta disponibile (nel quale quindi il servizio & interamente fruibile) ed il

tempo di misurazione.

Applicazioni per il Mobile Payment Valore garantito
99%
Disponibilita del servizio
Per |l a quantificazione dell ANeffettiva disponibilita de

Contraente si basera sui tempi di indisponibilita risultanti dalle comunica zioni con il customer
care/assistenza tecnica relativamente alla segnalazione del guasto/malfunzionamento/disservizio e alla

sua risoluzione. Si precisa a tal proposito che non  devono essere considerati ai fini del calcolo della
disponibilitd del servizo event uali Jticket}j riconduci bili a mal fur
dAutente o assenza di copertur a, 0 c-w+endralqdu feori detla el e me
responsabilita del Fornitore, quali la rete internet.

Servizi di sviluppo e integazione

LAAmmi ni strazione potra richiedetreer asetvizivdi 8MS massivi, s vi | u
Enterprise Mobility Management, Fleet Management, Smart Working e Mobile Payment , ma il valore
economico delle attivita di sviluppo e integrazione ric  hieste per lo specifico servizio, non potra superare

il valore del contratto relativo al medesimo specifico servizio.

A tale scopo, il Fornitore rende disponibile allAmministrazione che ne faccia richiesta un team (composto
da una o piu risorse) che avra in carico tutte le attivita tipiche della realizzazione di applicazioni software,
ivi incluse:

9 Project management;

Raccolta requisiti;

Redazione delle specifiche funzionali e tecniche;
Sviluppo software;

Test di integrazione;

Test di accettazione utente;

1
1
1
1
1
)l

Redazione della documentazione di training e della manualistica.
L'Amministrazione che voglia demandare al Fornitore personalizzazioni/integra zioni dei servizi sopra

citati, -pr i ma di predi spor rzaevé idviare dchiesta preimisaie s tl €omitore via PEC
compilando la Richiesta servizi di sviluppo e integrazione (presente nella Documentazione di iniziativa
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all ANinterno del file zip Sviluppo e idestrieedrecaigti rchmest) e al
ad un alto livello descrittivo .

Le modalita e le tempistiche di realizzazione, le stime di costo, cosi come i requisiti di dettaglio delle

applicazioni/integrazioni richieste, saranno da concordarsi per iscritto tra il Fornitore e I'Amministrazione

richiedente. Se questo pro ces s 0 S concludera con successo, [ ANAmmi |
comunicazione di conferma a procedere verso il Fornitore.
Il Fornitore si impegna a:

9 awviare le attivita entro al piu 30 giorni dalla data di presentazione della conferma a proced ere

da parte dell'’Amministrazione;

T ri spettare | e tempistiche concordate con | AAmmi ni ¢
Qualora esistano invece ragioni, non imputabili al Fornitore, che possano condurre al mancato rispetto
di tali tempi concordati, il Fornitore ne dara tempestiva ~ comunicazione a mezzo raccomandata A/R o fax,
per dare all AAmmini strazione | a possibilita di studiar

Contestualmente all'avvio delle attivita, il Fornitore comunichera all'Amministrazione il nominativo della
risor sa incaricata del project management, fornendone i relativi riferimenti telefonici ed e -mail.

| corrispettivi per tutte le attivita di sviluppo di applicazioni integrate sopra definite, saranno espressi su
base 3 gdrsonan mmeindicato nel listino d ella Convenzione, facendo riferimento ai seguenti due
profili di risorse:

9 Profilo A per attivita di project management, raccolta requisiti, redazione delle specifiche

funzionali, coordinamento test di integrazione e accettazione utente;

9 Profilo B per redazione specifiche tecniche, sviluppo, esecuzione test integrazione e

accettazione utente.

Per il Profilo A , & prevista una figura professionale la cui formazione e competenze sono rispettivamente
di seguito indicate:

1 laurea in discipline tecniche o cultura e quivalente, con anzianita lavorativa maggiore di 8
(otto) anni, da computarsi successivamente alla data di conseguimento della laurea o

cultura equivalente, di cui almeno 4 (quattro) anni di esperien  za nelle attivita del Profilo A;

i ottima conoscenza delle tecniche e strumenti di Project Management e Risk

Management/problem solving;

9 ottima conoscenza di metodi di stima e gestione dei gruppi di lavoro;
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1 conoscenza della normativa relativa agli appalti pubblici.

Per il Profilo B , & prevista una figura professio nale la cui formazione e competenze sono rispettivamente

di seguito indicate:

9 laurea in discipline tecniche o cultura equivalente, con anzianita lavorativa maggiore di 6
(sei) anni, da computarsi successivamente alla data di conseguimento dellalaureaocu  Itura

equivalente, di cui almeno 3 (tre) anni di esperien za nelle attivita del Profilo B;
buona conoscenza delle metodologie e degli strumenti di analisi e disegno;
buona conoscenza delle metodologie e strumenti di test;

buona conoscenza delle metodologie e degli strumenti di sviluppo;

=A =24 =4 =4

ottima conoscenza delle tecnologie mobili e relativi S.O. (es: Apple iOS, Android, Windows

Phone);
 buona conoscenza di prodotti per analisi e statistiche;

 buona conoscenza delle piattaforme per lo sviluppo di applicazioni per device mobili e dei

relativi linguaggi.

Per cultura equivalente si considerano 4 anni aggiunt
attivita di sviluppo e integrazione, di cui almeno 2 aggiuntivi nel ruolo specifico.

| curricula delle risor se professionali che il Fornitore designera per lo specifico progetto richiesto

dal | AAmmi ni strazione, saranno i nviati all ANAmmini straz
procedere di cui sopra all ANi donei t aminne sopraprescriti.cul a, con
Qual ora il Fornitore presenti curricula che non <corri

richiedera al Fornitore, via e -mail, di ricevere in sostituzione dei nuovi curricula che rispettino i requisiti

minimi sopra indi cati. In tale ipotesi, il Fornitore dovra far pervenire entro 7 (sette) giorni dal ricevimento

dell a richiesta da parte della Amministrazione, i n t
contrattuali previste.

Servizio di potenziamento della copertira

TIM mette a disposizione delle Amministrazioni Contraenti i servizi di potenziamento della copertura
indoor secondo i computi met rdiseguitoringitakt i vi ai due proge
9 Progetto tipo Az copertura indoor 3G di un edificio al cui inter no sia completamente
assente il segnale radiomobile mentre all Aester

I Aut i | i zounonalbasata suapetiori.
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i Progetto di tipo Bz copertura indoor 3G di un edificio al cui interno sia completamente
assente i | segnale radiomobile e in assenza di

soluzione basata su microcella.

Tali progetti tipo si riferiscono ad un edificio costituito da tre piani, ciascuno di essi alto 3 mt con una
superficie pari a circa 660 met r i guadr at. di stribuiti a for ma

rappresentata nello schema seguente:

Stanza 1

|
|
PR

Stanza 2

Stanza 3

5mt
Stanza 4

Locale tecnico Stanza 6 Stanza 7 Stanza 8 Stanza 9 Stanza 10

S5mt

+=| Stanzab

3m

i

S5mt

Stanza 11 Stanza 12 Stanza 13 Stanza 14 Stanza 15

5mt |

45mt

Per i computi metrici relativi ai due progetti tipo si rimanda al Modulo xlIs 3Servizio di potenziamento
dellacopertura Undoorj ( pr e szePdteaziamenio coperturaindoor Z documentazione)

Servizi di customer care, supporto, manutenzione, sicurezza

Qustomer Care del Fornitore

Sono di seguito descritti i servizi di Customer Care erogati dal Fornitore alle Amministrazioni aderenti

alla Convenzione, nonché i relativi livelli di servizio garantiti.

Canali di accesso al Customer Care

Il servizio di Customer Care € accessibile ventiquattro ore su ventiquattro, sette giorni su sette e 365

giorni | Aanno, con i seguenti canal.i

T Numero Verde 800 320 000 dedicato per il Canale Telefonico

T Numero Verde 800 000 240 dedicato per il Canale Fax
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i Casella di posta elettronica certificata telefoniamobile7 @pec.telecomitalia.it

i Casella di posta elettro nica telefoniamobile7@telecomitalia.it

i Portale dedicato alla Convenzione https://www.convenzionetelefonia.tim.it/mobile7 . Dal
Portale della Convenzione sono disponibiliancheicanalidicont att o 3Web call back
on | inej

Compiti del Customer Care e livelli di servizio

A ciascun utente sara garantito un tempo di attesa netto per il servizio di Customer Care di 10 secondi

per il 95% delle chiamate consolidato su base settimanale. Tale t empo r appresenta | Ainter
intercorso tra | Aingresso della chiamata e |l a risposta
di navigazione dell AYUVR (Unteractive Voice Respoinse).
40 secondi.

La risposta alle richieste viafaxe/oe -ma i | (ad eccezione delle jrichieste d
al recapito indicato dall Autente entro 2 (due) ore dal

Il Fornitore garantisce una percent uale massima di chiamate perse del 2% (percentuale di chiamate al
Customer care telefonico che non ricevono risposta da
sopra definito € superiore a 5 minuti)

Per quanto riguarda | e r ida pusteamerecaree itelatwidempi massmi,z@o f or ni t |
definite due fasce di erogazione:

i Fascia Base: dal lunedi al venerdi, dalle ore 9,00 alle ore 18.00, esclusi i giorni festivi. Per le
richieste e/o le tipologie di utenza associate a questa fascia di erog azione, le richieste
potranno essere effettuate al Customer Care ventiquattro ore su ventiquattro, sette giorni
su sette e 365 giorni | Nanno, mentre | e risposte
Care durante la finestra di erogazione sopra defini  ta. | tempi massimi per la fornitura delle
informazioni e per la prestazione di assistenza, inoltre, saranno riferite allo stesso

intervallo.

i FasciaEstesa:venti quattro ore su ventigquattro, sette g
le richieste e/o | e tipologie di utenza associate a questa fascia di erogazione, le richieste
potranno essere effettuate al Customer Care ventiquattro ore su ventiquattro, sette giorni
su sette e 365 giorni | Aanno, e | e ri spmestrae e | /
di erogazione. | tempi massimi per la fornitura delle informazioni e per la prestazione di

assistenza, inoltre, saranno riferite allo stesso intervallo, quindi in ore solari.
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Nel |l NAambi t o delilCastome Saceidal FOEhgote @rega in - ogni caso i servizi di supporto ed

assistenza per:

i la gestione di comunicazioni relative a furto o smarrimento con disattivazione immediata
della SIM, contestuale alla segnalazione effettuata al Customer Care;

T la Il ocalizzazione delcapupnituo vd /ca snsoi satlel nfzuat etnetcen;i

i la presain carico delle richieste relative ai profili di abilitazione delle utenze del contratto.

Nella Fascia Base, il Customer Care del Fornitore eroga tutti i servizi di supporto ed as  sistenza previsti

nella Fascia Estesa piu:

9 il supporto alla compilazione degli Ordinativi di Fornitura;

1 la fornitura di informazioni sullo stato di evasione degli Ordinativi di Fornitura e

sull ANattivazione dei servi zi richiesti;
9 fornitura di informazioni sui servizi previsti in convenzione e relat iva tariffazione;

i larisoluzione di problematiche di carattere amministrativo.

Operatore Assegnato

Il Fornitore garantisceche i | Responsabil e Oper at idalloned & VeheiAdall@morea i st r az
9,00 alle ore 17.00, esclusi i giorni festivi , venga messo in contatto con uno specifico gruppo di operatori,

par i al massi mo a 3, assegnato all AAmmini st numeré one (
mi ni mo di utenze del | FvAilmmicningdt za nin@ané AN@wsis eigln aezatoren e d e |
e pari a 10.

Durante il predetto orario di erogazione della prest
Responsabil e Op er atrazione al dreurheroA Rendeni dellas C onvenzione saranno

automaticamente instradate al gruppo di operatori a  ssegnati, mediante riconoscimenti del numero
chiamant e e/o codice PIN. In aggiunta, il Fornitore potra rendere disponibili i numeri di rete fissa

nazionale corrispondenti ai predetti operatori.

La 3percentuale di chiamat e peetresreg gssge dmatpaje,s traizs pentet

ciascuna singola Amministrazione contraente su base bimestrale, non deve superare il 10%.

Richieste di supporto tecnico

Il Customer Care rispondera al | e 3richieste di support o Dreazoni cojf ,

tecniche e/ o di assistenza tecnica per | Autilizzo o co
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servizi di telefonia mobile;

accesso alla LAN/Untranet dell AAmministrazione;
SMS massivi;

Enterprise Mobility Management;

Fleet Management;

applicazioni per lo Smart Working;

applicazioni per il Mobile Payment;

applicazione web per il supporto gestionale e amministrativo;

= =24 =4 =24 A =24 a4 A A

SIM e terminali radiomobili.

A fronte di tal i sarad wirms tt @, nleAa xcoirstoendzed | a chi almat a e

Center (eventualmente instradando la chiamata ad un gruppo di operatori specializzati), ovvero

richiamando successivamente | Autente.
Il tempo di rispost a, ossiailt e mpo massi mo entro il gual e | Autente sa
della sua chiamata al customer care , O richiamato dall o sftesso)yacobmabAD]

necessaria, € pari a:

i 2 ore lavorative in fascia base per le utenze standard. Nel caso in cui la richiesta sia
formulataaldifuori del | Aor ar i o d elivelloadi sénazio cdecarrefa dafieeore 9.00

del successivo giorno lavorativo ;

30 minuti in fascia estesa per le utenze prioritarie

Nel caso in cui sia richiesta una risposta via fax o e -mail, questa dovra essere inviata entro il
corrispondedterégspempbbaj, incrementato di 2 ore.

Applicazione web per il supporto gestionale e amministrativo

Entro trenta giorni sol ari dal |l ANattivazione dell a Con:
Ammi ni strazioni unAi nt er f ®artale @ortaléedella € ongenziobeudi Telefonda un

Mobile7) per il supporto gestionale e amministrativo, acc
ql Portale sara realizzato in modo da garantire | Aac
(Transport Layer Security) che assicura | Aautel@di cita

client - del certificato digitale configurato sul server, rilasciato dalla Certification Authority di TIM e la
confidenzialita dei dati scambiatitra Ut ent e e Portale grazie all Autilizzo
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ql processo di identificazione ed autenticazione di un
in fase di registrazione per | Aacce GTB), oaverohapadsworde ) e s
che viene generata ed inviata all Autente via sms ad og

Le credenziali di accesso al Portale saranno inviate entro 2 giorni dalla richiesta: a partire dal momento

della ricezione d i tali credenziali, saranno rese di sponi bi | i all ANutente tutte |
descritte per la specifica cat egori a cui I Aut entz Respgngabile tOperative ( ROA
del | AAmmi ni strazione o End User.
FUNZIONE FUNZIONE

Sezioni Portale DISPONIBILE | DISPONIBILE PER
.| PERROA END USER

Visualizzazione catalogo Widget Sl Sl

Selezione Widget in home page privata Sl Sl

Modifica Widget in home page privata Sl Sl

Accesso Chat on line Sl Sl

Accesso Web Call back Si Sl

Modifica password Sl Sl

Modifica dati personali Sl Sl

Gestione Codice PIN/PUK Si Sl

Modifica i dati del contratto Sl

Gestione Amministrativa

Consistenze aggregate:

su linea Sl
servizi su apparato Sl
servizi a contratto (SAC) Sl
servizi su linea (STS) Sl
Consistenze di dettaglio:

su linea (ICCD+IMEI) Sl
servizi su apparato Sl
servizi a contratto (SAC) Sl
servizi su linea (STS) Sl
servizi Dual Billing (TIM TUO abbonamento) Sl
servizi Dual Billing (TIM TUO ricaricabile) Sl
Gestione Referenti Sl
Visualizza il listino della Convenzione Sl

Fatturazione e Traffico

Accesso EBIll - ROA:

Visualizzazione e download in formato ASCII, PDF della
fattura aziendale

Visualizzazione e download report su traffico non ancora
fatturato per linee in abbonamento

Sl

Sl
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FUNZIONE FUNZIONE
Sezioni Portale DISPONIBILE | DISPONIBILE PER
PER ROA END USER
Visualizzazione e download report su traffico fatturato per S|

linee in abbonamento

Traffico on line linee in abbonamento (mese in corso e
precedente) con sintesi dei consumi per utenza, dettaglio Sl
del traffico e monitoraggio bundle

Visualizzazione e download report mensili per traffico su

linee ricaricabili S|

Traffico on line linee ricaricabili (mese in corso e S|

precedente) con sintesi dei consumi e monitoragg io bundle

Download report apparati Sl

Gestione dei centri di costo Sl

Accesso a My Report Sl

Accesso a Modulo TEM (TIM Expense Manager) per

reportistica personalizzata e analisi statistiche sui dati di Sl

traffico

Visualizzazione cronolog ia notifiche soglie di traffico su S|

pacchetto/plafond

Accesso EBIll - End User (TIM TUO abbonamento)

Traffico on line linea in abbonamento Sl
Visualizzazione e download in formato PDF della fattura S|
personale

Riepilogo consumi personali abbonamento (sintesi S|
consumi, dettaglio traffico ed erosione bundle)

Riepilogo consumi personali ricaricabile (sintesi consumi, S|

dettaglio traffico, credito residuo ed erosione bundle)

Stato pagamento fatture Sl Sl
Modifica abilitazione over/ex tra bundle per traffico a

consumo per linee in abbonamento e ricaricabili S|

Gestione Dual Billing TIM TUO abbonamento:

Abilitazione SIM al servizio TIM TUO Sl

Attiva Opzioni servizio TIM TUO Sl

Cessazione del servizio TIM TUO Sl

Cessazione Opzioni TIM TUO Sl

Associazione del servizio TIM TUO alla linea Sl
Modifica dati fatturazione Sl
Visualizzazione e modifica domiciliazione pagamento Sl
Visualizza Report su stato servizio TIM TUO Sl
Gestione Dual Billing TIM TUQ ricaricabi le:

Abilitazione SIM al servizio TIM TUO Sl

Attiva Opzioni servizio TIM TUO (Roaming ON e MMS) Sl

Disabilitazione del servizio TIM TUO Sl

Cessazione Opzioni TIM TUO (Roaming ON e MMS) Sl

Attivazione del servizio TIM TUO sulla linea Sl

Attivazione/Cessazione pacchetti traffico nazionali (S1, S4,

M4, M20, L4, L20) S|
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FUNZIONE FUNZIONE
Sezioni Portale DISPONIBILE | DISPONIBILE PER
PER ROA END USER
Attivazione/Cessazione pacchetti giornalieri traffico roaming S|
extra SEE(R50, R100)
Attivazione/Cessazione plafond dati nazionali (1 GB, 4 GB,
20 GB) S|
Attivazion e/Cessazione plafond dati roaming extra SEE(500 S|
MB)
Gestione ricariche
Conferma/Rinuncia ricarica automatica aziendale Sl
Ricarica aziendale (sotto soglia e one shot) con addebito in S|
fattura
Visualizzazione elen co ricariche aziendali effettuate Sl
Ricarica personale Sl
Visualizzazione elenco ricariche personali effettuate Sl
Storico pratiche Sl
Storico ordini (con e senza consegna prodotti) Sl
Cambio carta SIM Sl Sl
Attivazione differita SIM SI
Reintegro scorta calda di SIM Sl
Blocco / Sblocco carta SIM Sl
Blocco IMEI Sl
Cessazione SIM Sl
Gestione dei servizi di rete su SIM
Profilo di abilitazione RIF su SIM in abbonamento Sl
Disabilitazione servizi di rete su SIM in abboname nto a
consumo (Videochiamata, roaming extra SEE Dati, SMS, Sl
MMS).
Attivazione Sl
Variazione Sl
Cessazione Sl
Monitoring Sl
Accesso al servizio di Enterprise Mobility Management Sl
Accesso al servizio di Fleet Management Sl
Accesso al servizio di Smart Working Sl
Accesso al servizio di Mobile Payment Sl
Servizi di SMS massivi Sl
Accesso al sistema di gestione della Rete Privata Virtuale Sl
Reset credenziali SMAS Sl
Assistenza SMAS Sl
«Aiuto» Configurazione sui terminali Sl Sl

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 47



acquistinretepa GUIDA ALLA CONVENZIC

FUNZIONE FUNZIONE

Sezioni Portale DISPONIBILE | DISPONIBILE PER
PER ROA END USER

Richiesta di contatto Sl Sl
Assistenza su Apparati:
Apertura di un Ticket Sl
Monitoring Ticket Sl
Assistenza su Servizi: Sl
Manuali online Sl SI
Geolocalizzazione Punti di Assistenza (PdA) Sl Sl

Il Fornitore garantira una percentuale di disponibilita del servizio pari al 98%. Tale livello di servizio e
definito, su base anno solare, come il rapporto tra il tempo in cui tutta la catena end to end risulta
disponibile (nel quale quindi il servizio € interamente fruibile in tutte le sue funzioni) ed il tempo di

misurazione.

Per 1l a quantificazione dell ANeffettiva disponi bioheita de
Contraente si basera sui tempi di indisponibilita risultanti dalle comunicazioni con il customer
care/assistenza tecnica relativamente alla segnalazione del guasto /malfunzionamento/ disservizio e alla

sua risoluzione.

Assistenza e manutenzione

Sono di seguito descritti i servi zi di assistenza e manutenzione e i relativi tempi massimi garantiti, per la

risoluzione dei guasti, malfunzionamenti e disservizi relativi a:

servizi di telefonia mobile;
accesso alla LAN/Untranet del | AAmmini strazione;
SMS massvi;

Enterprise Mobility Management;
Fleet Management;

applicazioni per lo Smart Working;

= =4 =2 =4 a4 =4 =

app licazioni per il Mobile Payment .
Guasti, malfunzionamenti e disservizi saranno segnalati dagli utenti delle Amministrazioni (o dal

Responsabile Op erativo), al Customer Care del F ornitore, che ricevera tali segnalazioni ventiquattro ore
su ventiquattro, sette giorni su sette e 365 giorni | A
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1. fornire indicazioni sulla natura del problema eventualmente occorso, sulla sua diagnosi di
massima, sulle attivita in corso e/o pianificate per la risoluzione, e sulle tempistiche previste
per il ripristino;
2. avvisare | Autente che ha effettuato | a segnal az

malfunzionamento o disservizio.

La tabella di seguito riportata indica i tempi massimi garantiti per la risoluzione dei guasti,

malfunzionamenti e disservizi.

Disservizi, guasti, malfunzionamenti

8 ore
Tempo di risoluzione 7z FASCIA BASE
Per tempo di ri soluzi one sadorreitralh segndlazione Aellanptoklemated da o ¢ h e |
parte dell Autenza al Customer Care, e |l a comunicazione

da parte del Customer Care.

Nel caso siano necessari interventi on -site per la risoluzione dei problemi (ad esempio per problemi

relati vi all a LAN/Untranet del | AAmmini strazione <con f
intendersi al netto del tempo necessario al personale del Fornitore (0 da esso incaricato) per raggiungere

|l a sede ded &d ANiAonme ni Glt t empo massi mo consentito per rag:
non potra comunque superare le 12 ore solari.

Per quanto riguarda i guasti, malfunzionamenti e disservizi relativi a:

f SIM e termin ali, si rimanda al paragrafo 2.2.3;

i applicazione web per il supporto gestionale e amministrativo (Portale della Convenzione),

e fissato un tempo massimo di risoluzione di 16 ore, in fascia base.

Manutenzione degli apparati e delle SIM

La Convenzione prevede | a riparazione/sostituzione degli apparati radiomaobili (telefoni, tablet e modem
per computer portatili), delle OBU e delle SIM in caso di guasti e malfunzionamenti degli stessi, che siano
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imputabili a difetti del prodotto, ovvero ad eventi accidentali e in volontaril. . Si precisa che pe

si intendono compresi anche tutti gli accessori facenti part e della fornitura base di cui al par. 0.

Piu in dettaglio:

a)

b)

ql

gli apparati saranno riparati oppure sostituitic  on prodotti di uguale marca e modello, nuovi o, solo

nel caso in cui i terminali siano gia stati effettivamente utilizzati dagli utenti per almeno 2 (due)

mesi, rigenerati. In particolare, nel caso in cui si renda necessaria la sostituzione con un nuovo

appar at o, e | Nappar at o daat, ilsForsitorée ¢onsentir& di sceégkere tramung h a s e
qualsiasi degli apparati disponibili nel listino della Convenzione vigente al momento della richiesta

di ri parazione, nel |l a st esostimirec ategoria dell ANapparat
le OBU saranno riparate/sostituite;

le SIM saranno sostituite.

Fornitore prestera i servizi di cui sopra attravers

Presso un punto di assistenza del Fornitore

f Udn quest o c a svolgeta Aduun eentrto di assistenza (individuato con il supporto
telefonico del customer care) e, dopo essersi identificato quale utente di una delle
Ammi ni strazioni aderenti alla Convenzione, conse
difettoso. Il For nitore consegnera agli utenti gli apparati riparati ovvero quelli sostitutivi,
presso | o stesso centro di assistenza, 0O con sp
aggiunta o in alternativa a tale modal ard &, I Au
effettuare direttamente la sostituzione del terminale guasto con quello sostitutivo presso il
centro di assistenza (3prenotazione terminal e
comunicazione di disponibilita del terminale sostitutivo presso il ce ntro di assistenza scelto
dal |l A\utente, questAultimo si rechera presso il ¢

guasto e ricevere contestualmente quello sostitutivo. Il tempo massimo per la consegna

1

Non sono coperti dal servizio di manutenzione guasti e malfunzionamenti derivanti da casi di dolo o0 manomissione

dei terminali
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degli apparati € di 3 giorni solari (esclusi do meniche e festivi), intercorrenti tra la ricezione

del materiale danneggiato e la consegna degli apparati riparati ovvero di quelli sostitutivi,

oppure, nel caso di 3prenotazione del terminale
customer care e | a di sponibilita presso il centro di :
sostitutivo.

9 Laconsegna delle SIM sostitutive dovra invece avvenire contestualmente alla ricezione delle

SIM danneggiate.

2. Presso | a sede dell AAmmini strazi one

T InquestocasoilResponsabil e Operativo dell AAmmini strazi or
al Fornitore la manutenzione delle SIM, degli apparati e delle OBU. Il Fornitore procedera a
ritirare, all Aindirizzo indicato dall ANAmmeérni st r ¢
gli apparati e le OBU, il Fornitore potra prevederne i) la riparazione (o, piu in generale, la
consegna del materiale sostitutivo) successivamente al ritiro del materiale guasto, ii) la
consegna contestual mente al r i ij, il tenmpo ndassimq peeld | i g u a
consegna degli apparati € di 3 giorni solari (esclusi domeniche e festivi) intercorrenti tra la
richiesta di manutenzione da parte dell NAmmi ni st

riparati o sost it mministraziorel | Ai ndirizzo dell AA

i La consegna delle SIM dovra invece avvenire entro 2 giorni solari (esclusi domeniche e
festivi, intercorrenti tra I ANi nvio al Fornitor

danneggiata e la consegna della SIM sostitutiva.

Assistenzarell Nevent ual i t 3 dididpparati radiomobisesM r i ment o

Nel caso di furto o di smarrimento degli apparati radiomobili, delle OBU e delle SIM, il Fornitore dovra

fornire apparati e SIM sostitutive, secondo il seguente processo:

1. | Aut ent eonsabile Operiieosdara comunicazione verbale al customer care per effettuare

| Nhoperazione di blocco della carta SYmwm;

2. il Responsabile Operativo inviera via fax al Fornitore copia della denuncia di furto o smarrimento
presentata alle Autorita Competenti,in di cando il numero YMEU/ serial num
la richiesta per un nuovo radiomobile/OBU e per una nuova scheda SIM associata allo stesso
numero telefonico, nel caso non sia possibile util

indicando gl i indirizzi cui inviare il materiale.
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Si riportano in tabella seguente i tempi massimi garantiti per la consegna del terminale/OBU sostitutivo
e della SIM sostitutiva in caso di furto/smarrimento:

Assistenza in caso di furto/smarrimento di Tempi massimi in giorni

apparatiiOBU e SIM solari (esclusi domeniche

e festivi)

3 giorni (tempo
Consegna del terminale/OBU sostitutivo intercorrente tra la
ricezione del fax e la
consegna del
terminale/OBU sostitutivo)
2 giorni (tempo
Consegna della SIM sostitutiva intercorrente tra la
ricezione del fax e la
consegna della SIM

sostitutiva)

Si precisa che, in caso di furti/smarrimenti, il terminale radiomobile sara sostituito completamente, con
esclusione degli accessori acquistati a parte (batterie aggiuntive, etc.).

Gli apparati forniti in sostituzione saranno di uguale marca e modello di quelli rubati/smarriti, nuovi o
rigenerati. Nel caso in cui non sia possibile la sostituzione con lo stesso modello, perché in phase -out, il
Fornitore consentira di scegliere tra un o qualsiasi degli apparati disponibili nel listino della convenzione

vigente al momento della richiesta di sostituzione, n
sostituire.

Per il servizio di assistenza nellll Meawperatr wiad loi tra dd io mfolri tl
€ dovuto al Fornitore fino al raggiungi mento del 5% (

apparati/OBU forniti alla singola Amministrazione. In caso di eccedenza di tale quantitativo, per ogni
unita smarrit a o rubata & previsto il pagamento di un importo pari ad Euro 25,00 (venticinque/00) per la

tipologia telefoni - categoria base e per la tipologia modem per computer portatili, Euro 75,00
(settantacinque/00) per la tipologia telefoni - categoria intermedia e le OBU, ed Euro 150,00
(centocinquanta/00) per la tipologia telefoni - categoria top e per i tablet.
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Referenti del Fornitore per le Amministrazioni

Alfine digarantrel a massi ma efficacia nell Ainterazione tntoa Ammi
a tutte | e fasi dell Nerogazione dei servizi di cui al/|l
del l e Amministrazioni i JRenfi i sntriazdelni Fgr ni tcawri e npeni e
nel |l Napposito d catousulesitd www.acquistindetepa.it tra la documentazione della

convenzione.

gl Referente del Fornitore per | AAmministrazione ricop
previste per la corretta e puntuale erogazione dei servizirichiestida | | AAmmi ni strazione, du
durata del contratto attuativo stipulato dall AAmmi ni st
avere pertanto totale visibilita di tutti i servi zi roi

delle attivita di provisioning e dei progetti (interfacciandosi con i relativi project managers, nei casi in cui
sono definiti), delle eventuali criticita, etc. Sara inoltre il punto di riferimento per i problemi insoluti o

urgenti delle Amministrazioni, cu i queste ultime potranno indirizzare segnalazioni scritte.

In caso di segnalazione di un problema irrisolto il Referente del Fornitore cui la segnalazione € indirizzata

dovra dare risposta scritta sull a segnalpiaentro/n(sttet he | A/
giorni solari dal ricevimento della segnalazione stessa; nella risposta dovranno essere indicate le azioni

intraprese per la risoluzione dei problemi pendenti e le relative scadenze impegnative.

Servizi di sicurezza

Il Fornitore garant ira alle Amministrazioni aderenti elevati livelli di sicurezza, che riguarderanno:

a) i dati di ogni tipo relativi alle utenze individuali;

b) i dati relativi alla fatturazione ed alla registrazione delle informazioni s ul traffico e/o servizi
fruiti;

c) le modalita di conservazione delle registrazioni;

d | Ai nsi eapperti@relé Amministrazioni;

e) la manutenzione degli apparati radiomobili.
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Servizi di rendicontazione e fatturazione

Servizi di fatturazione, rendicontazione e controllo costi per le Amministrazioni

La fatturazione dei servizi sara generalmente indirizzata alle Unita Ordinanti, salvo diverse disposizioni

da parte delle singole Amministrazioni.

Telecom Italia garantisce ladisponibilitadid at i di rendi contazione si anbibnal i ti
della fattura elettronica e dei suoi allegati, sia mediante accesso ai dati e download dal portale del

fornitore.

| dati della fattura e della relativa rendicontazione, rappresentano i corrispettivi relativi ad ogni singola
utenza e/o serviziotariff at o, r el ati vamente a tutt:i i servizi prest a
ricariche, traffico e/o volumi fatturati per le utenze in abbonamento (secondi di conversazione e relativo

costo, volumi di dati, etc., distinto per tipologia di chiamate elo servizio), nonché i corrispettivi relativi ai

servizi di sviluppo e integrazione e agli ulteriori servizi per utenti mobili oggetto di gara.

Per le utenze in abbonamento, in particolare, le fatture conterranno i dettagli, fino a livello di singola
uten za, contenenti almeno i seguenti dati:

data e ora di inizio di ogni conversazione o sessione dati;
numero telefonico chiamato;

tipologia della chiamata, secondo le direttrici del piano telefonico e/o servizio;

1
1
1
1 tariffazione applicata (al secondo, al KByte/M Byte o a plafond);
 durata complessiva della chiamata ovvero totale di dati scambiati;
i costo complessivo della chiamata o sessione;

1

dettaglio degli addebiti in caso di chiamate effettuate/ricevute o sessioni dati in roaming

all Nestero.

EA pr evi s il diraggruppars giiutenti per centri di costo, secondo le indicazioni delle Unita
Ordinanti.

Sempre dal portale d el fornitore per la convenzione , sono disponibili le seguenti funzionalita:

9 visualizzazione e download delle fatture emesse;
91 dettaglio tr affico e servizi fatturati;

9 dettaglio traffico e servizi non ancora fatturati ;
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i impostazione di diversi criteri di ricerca e filtro del dettaglio traffico e servizi;

f download del dettaglio di traffico e servizi in formati facilmente fruibili ed elaborabili

dal | AAmmi ni s,xls, asziiepdi)e ( csv

9 report ed analisi statistiche.

Inoltre, attraverso lo stesso portale, per le utenze ricaricabili, sara reso disponibile il dettaglio del traffico
effettuato dalle singole utenze, con evidenza dello stato di ero  sioni dei pacchetti attivati e, se del caso,
del traffico a consumo effettuato.

INUt ente Finale su cui risulta att i sulgporialédelsfermitorée zsela Du al
sua utenza € in abbonamento - la propria fattura e i dati del traffico sviluppato nel mese corrente e nel

mese precedente. In particolare, il dipendente con linea in abbonamento o ricaricabile potra visualizzare

il dettaglio dei propr.i consumi, I ANanal i si st adeii st i ca
bundle per direttrice di traffico contenuti nel pacchetto o degli eventuali plafond dati attivi sulla propria

linea, distinguendo tra consumo aziendale e personale. Per le utenze ricaricabili sara possibile consultare

il credito residuo distinto tra a ziendale e personale e visualizzare la reportistica relativa alle ricariche

effettuate negli ultimi 2 mesi.

Allo scopo di permettereal Responsabile Operat i v dinatbrdreN éomsomidellest r azi o
utenze del contratto, TIM met te a disposizione delle Amministrazioni, tramite il Portale della
Convenzione, un insieme di funzionalita attraverso le quali:

f monitorare i comportamenti delle singole utenze individuando eventuali consumi
considerati C 0 me anomal i dal | ANAmmi ni srégolazi one
parametrizzabili che consentano di creare reportistica personalizzata e di effett uare analisi
statistiche esaustive sui dati di traffico e d e servi zi sia fatturatdi ch

possibile effettuare il download dei dati sia in forma  to xIs che csv;

i ricevere in automatico, per le sole utenze in abbonamento, delle notifiche di allarme a
seguito del superamento, da parte di un utente, della eventuale soglia di spes a impostata

dal Responsabil e Operati v osulgpethld .AlARespdnsalbils Operatzad o n e
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del | AAmmi ni strazione potra impostare | a2cdanpol ogi
blocco del traffico della SIM al suo raggiungimento) , il valore economico della soglia, il
periodo di riferimento della soglia di spesa gi ornaliero o mensile. Al raggiungimento

dell A'i mpsogtiatnon contribuisco no:

f gli i mporti a canone associati ai servizi attiva

1 il traffico effettuato a titolo personale anteponendo il codice 4146;

T iltraffico d at i effettuato a titolo personale tramite |
Di seguit o si riporta no le modalita di notifica previste a | raggi ungi mensogha:del | Ai mport
 inviodi SMS informativi al | Aut enatle rfaigngailuengi ment o deVvalorA80 % e

soglia impostato;

f invio mail al Responsabil e @& paggiusgimentodellasedliddA A mmi n i
spesa, contenente | ANelenco delle I inee che hann
corredata dalle seguenti informazioni in forma  tabellare: contratto, data rilevazione, linea,

periodo di riferimento, nome soglia, tipologia soglia, valore soglia e valore avanzamento.

LAinvi o del | aavviene con periodicitagitrnalieia e gartire dal momento in cui
al meno unAuctoenmmzatdel supera | A80% dell a soglia i1
InoltreilResponsabil e Oper at i v ohaa didgpbsizignensul partales anche un icrosnoio

di monitoraggio attraverso il quale:

1 verificare la configurazione delle soglie per singola utenza;

Y monitor are | ANAavanzamento rispetto al valore sogl:i

2 In caso di soglia dispositiva, a seguito del blocco del traffico della SIM, per la linea che ha sviluppato traffico pari
al lpam o dell a soglia dispositiva associata, il Responsabil e Operati
immediato del servizio al Customer Care. In alternativa, la possibilita di effettuare traffico verra ripristinata

aut omat i came nadel peiddd d rifemimento successivo a quello in cui é intervenuto il blocco.
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Qualita dei servizi di fatturazione e rendicontazione

Il Fornitore garantisce, per i servizi di fatturazione e rendicontazione, i seguenti parametri di qualita:

1 Ritardo di fatturazione: entro due mesi dal |l Nattivazione deldm Conv
Italia aggiornera le proprie procedure di rendicontazione in modo tale da garantire un
ritardo di fatturazione di 20 giorni sol ari . Ta
intercorrente tralachiusura del bi mestre di riferimento, e | Ail

fatture e delle rendicontazioni relative al bimestre stesso.

i Tempo di gestione dei reclami sulla fatturazione hariffazione : | Ai ntervall o di
intercorre tra laricezionediunreclam o scritto da parte ¢aremata NANAmmi r
fatturazione dei servi zi fruiti o errata appli
conteggio del traffico nei pacchetti/ pl afetand e d
definizi one del reclamo da parte di Telecom ltalia e, al massimo, di 10 giorni solari. Entro
tale intervallo di tempo il Fornitore dara, in ogni caso, comunicazione in forma scritta
al | NAinentirnazi one | Ae s ictlte,o quabtbra | non raecoltb, asara comunque

accompagnato da adeguate motivazioni e indicazione degli accertamenti compiuti.

3. Modalita di fornitura

3.1.Verifiche di conformita nel periodo di validita dei contratti

Il Fornitore é tenuto ad effettuare un a verificadi conformita per quant o r i g ueadeideavizil Aer og
acquisiti dalle singole Amministrazioni contraenti, anche non in contraddittorio, dallo stesso garantito e

autocertificato nel suo esito positivo, salve, in ogni caso, modifiche normative in materia.

Nel caso di esito positivo della verifica condott a presso ciascuna Amministrazione, anche qualora questo

avvenga con | e modalita dell ANautocertificazione, | a da
considerata quale data di accettazione dei servizi oggetto della fornitura e di in izio quindi dell Ae
dei servizi, salvo diverso accordo tra |l e parti sull a
Nel caso di esito negativo la Commissione dara comunicazione al Fornitore delle relative motivazioni. La

verifica dovra essere nuovamente effe ttuat a nel termine massimo di 15 giorni solari dalla ricezione della
comunicazione: in tale periodo il Fornitore dovra provvedere a mettere a punto tutti quegli aspetti del

servizio che la Commissione non ha ritenuto conformi alle specifiche.
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Le Amministraz i on i contraenti potranno richiedere verifiche,
della conformita dei servizi resi disponibili.

In particolare, le Amministrazioni contraenti che rilevino problemi di copertura, segnaleranno il problema

al Fornitor e, che dovra fornire i dettagli sullo stato attuale della copertura nella zona oggetto di

segnalazione, entro 20 giorni dalla ricezione della segnalazione stessa. Il Fornitore dovra chiarire se la

zona oggetto di segnalazione risulta o meno inclusa nel ter ritorio dichiarato in gara come coperto,
fornendo all AAmmi ni strazione idonea mappa di copertura
scala almeno 1:5.000 per i centri urbani e almeno 1:25.000 al di fuori dei centri urbani). Nel caso in cui

I A ARimstrazione, a seguito della ricezione da parte del Fornitore del dettaglio sullo stato di copertura

della zona e relativa mappa, rilevi una situazione difforme e peggiorativa rispetto a quella contenuta nella

predetta documentazione del Fornitore, potra richiedere al Fornitore verifiche di copertura

relativamente alle zone oggetto di contestazione. Il Fornitore dovra eseguire i test di copertura, anche in
contraddittorio con | AAmministrazione, e rendede di sy
copertura , il tutto non oltre 30 giorni  dalla medesima richiesta.

Qual ora inoltre | ANAmministrazione ritenga che il Forni
convenzione, potra richiedere al Fornitore di eseguire una specifica campagn  a di misura, con modalita
di dettaglio concordate con Consip. La campagna di misura sara realizzata a cura e spese del Fornitore

entro 30 giorni di cal endari o, alla presenza e in conf
richiesto idma.gukemsmtmandanza | AAmmini strazione richieden
esterna le rilevazioni richieste addebitandone il cost
previste.

4. Candizioni economiche

4.1.Carispettivi

| prezzi dei servizi offerti e le relative condizioni economiche sono riportati nel documento 3 Corr i spet ti
e t a rdisdoribde} sul portale www.acquistinretepa.it nella relativa sezione del | Ai ni zi ati va
Mobile 7.

4.2.Procedura di applicazione delle penali

Le fasi operative del procedi mento relativo all Aapplic
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Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal

Fornitore

LAAmmi ni strazione Contraente i ndivi duaa parte gek Forniftoreca eve

rispetto agli obblighi contrattualmente assunti con la sottoscrizione della Convenzione, anche con

| ANaus i ISchema PenalbPP.AAiportato nel Capitolato Tecnico al paragrafo  11.

Lo schema riporta tutti gli elementi necessari per il corretto accertamento de

determinazione del conseguente importo delle penali ovverosia:
f | Nel enco dei i vel i di servizio, atti a gar an
sanzionabili con penale in caso di inadempimento;
T gli adempimenti relativi all ANesecuzione dell a fo
1 riferimenti alla documentazione contrattuale;

T criteri di accertamento dell Ai nadempi ment o ( moda

del controllo del livello di servizio);
9 criteridical col o del |l Ai mporto dell a penal e;
T il soggetto preposto all ANapplicazione dell a pens

1 Atitolo esemplificativo e non esaustivo si consulti la tabella di seguito riportata:

LIVELLO DI SERVIZI(
/| TERMINE PER
LNADEMPI M RIFERIME
PREVISTO IN VALORE DELLA SOGGETTO CHE NTI

PARAMETRO
CAPITOATO E/O PENALE APPLICA LA PENAL| CAPITOLA

NELL'OFFERTA TO
TECNICA DEL
FORNITORE

1  Tempidiinvio, alle 30 giorni di Per ciascun  Amministrazione §1.2
Amministrazioni, anticipo rispetto report Aggiudicatrice
dell'invito ad effettuare alla scadenza del  bisettimanale,
la migrazione contratto qualora la

attuativo in essere  percentuale di

Telefonia mobile 7 - Lotto unico 59



GUIDA ALLA CONVENZIC

acquistinretepa

LIVELLO DI SERVIZI(
/| TERMINE PER
LNADEMPI M
PREVISTO IN

RIFERIME

VALORE DELLA SOGGETTO CHE NTI

Telefonia mobile 7

PARAMETRO

CAPITOATO E/O
NELL'OFFERTA
TECNICA DEL
FORNITORE

Piano della
Copertura

Sospensione dei servizi
in roaming
internazionale (voce e/o
trasmissione dati) e
satellitare (voce e/o
SMS), nelle nazioni/aree
geografiche coperte dai
dichiarati accordi di
roaming
internazionale/satellitare

Tempi di realizzazione
del servizio di

40 giorni
decorrenti
potenziamento della dall'appr ovazione
copertura indoor formale
dell'’Amministrazi
one, al netto delle
tempistiche
relative al rilascio
delle

autorizzazioni

- Lotto unico

PENALE APPLICA LA PENAL| CAPITOLA

TO

Amministrazio
ni alle quali non
sia stato inviato

I'invito nei
tempi previsti
risulti

superiore al
5%,

applicata
penale pari a
Euro 50.000,00.

sara
una

Euro 20,00 al Amministrazione
per Contraente
utenza

AAmMmm

§2.2
giorno,
ogni
del |
azione
soggetta a
disservizio, con
un minimo di
Euro 200,00 al
giorno.

500,00 Amministrazione §2.3

Contraente

Euro
per ogni giorno
di ritardo.
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LIVELLO DI SERVIZI(
/| TERMINE PER
LNADEMPI M RIFERIME
PREVISTO IN VALORE DELLA SOGGETTO CHE NTI

PARAMETRO
CAPITOATO E/O PENALE APPLICA LA PENAL| CAPITOLA

NELL'OFFERTA TO
TECNICA DEL
FORNITORE

necessarie da
parte degli enti
preposti e alle
eventuali attivita
in carico
allAmministrazio
ne richiedente

Contestazione al Fornitore

la contestazione dell ANi nadempi mento al Fornitore deve
contrattual.] con |l a descrizione del | ANi nadeunmilment o (
Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal fornitore ).

La contestazione contiene anche il calcolo economico della penale.

La comunicazione di contestazione dell Ai nadempi mento d
essere indirizz ata in copia conoscenza a Consip S.p.A., in base a quanto prescritto nelle Condizioni
Generali.

Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di contestazione
del |l Ni nadempi ment o ut i | ineCoatrbente (fr. &8 1aAlldgatoAl mrBtamdard di lettara i o
contestazione penali).

Controdeduzioni del Fornitore

Il Fornitore dovra comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie deduzioni, supportate Z se del caso -
da una chiara ed esauriente docume nt azi one, all ANAmmi ni strazione medesin
(cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa.
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Accertamento della sussistenzainsussistenzadelle condizioni di

applicazione delle penali e quantificazione delle stess

Qual ora | e controdeduzioni non pervengano all AAmmi ni ¢
ovver o, pur essendo pervenute tempestivament e, non si
giustificare | Ni nadempi enza c oa tloerd comtinare perAignttonialni st r az

Fornitore la ritenuta infondatezza delle suddette deduzioni e la conseguente applicazione delle penali
stabilite nella Convenzione, a decorrere dall Ainizio
utilizzando i parametri indicati nella Convenzione/Capitolato tecnico e procedendo con la puntuale

applicazione dei criteri per il calcolo appositamente richiamati nello Schema Penali PP.AA., riportato nel

Capitolato Tecnico al paragrafo 11.

Qualora, invece, le controd eduzi oni del Fornitore siano ritenut e i

provvedere a comunicare per iscritto al Fornitore medesimo la non applicazione delle penali.

L applicazione delle penali pud avvenire in base alle seguenti modalita:

A. compensazionedelcr edito: e data facolta all AAmministrazione C
derivant.i dal |l Napplicazione dell e penald. di cui al |

gualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maturati;

B. escussione della cau zione definitiva per un importo pari a quello delle penali . € data facolta
all ANAmmi ni strazione Contraente di rivaler si sul | a
stipula della Convenzione. Ai fini d el knfamappasiasi one

richiesta scritta a Consip S.p.A. includendo una copia di tutta la documentazione relativa alla

procedura di contestazione.

Resta ferma | a possibilita per il Fornitore di comunic
volontadi ri mettere direttamente | Ai mporto dell e penali. troe
postale) intestato all AAmministrazione e da questa ind
Udn fase di applicazione dell e penal. occorre tener p |

complessivo delle stesse (la somma di tutte le penali da applicare). Le Condizioni Generali individuano il

l'imite complessivo massi mo pari al 10% (dieci per cent
fornitura. Un ogni cas@pendlAapmloinc aes mmer ad eil Il Fornit
contrattuale.
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Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di applicazione

penal i
penali).

utilizzabile dall AAmmi ni s t-Stardardodiletter&€applitaziomee nt e ( ¢

Ulteriori tutele

Risarcimento del maggior danno

LAapplicazione delle penali previste nell a
Amministrazioni Contraenti di richiedere il risarcimento degli eventuali maggior i danni
subiti.

Risoluzione del contratto

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, potranno risolvere di diritto
il contratto anche nel caso in cui il Fornitore avesse accumulato penali per un importo pari
o superiore alla misura mas sima del 10% (dieci per cento) del valore del proprio contratto

di fornitura (Condizioni Generali).
Recesso dal contratto

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, hanno diritto nei casi di:

giusta causa
reiterati inadempimenti del Fo rnitore, anche se non grave
di recedere unilateralmente da ciascun singolo contratto di fornitura, in tutto o in parte, in

gualsiasi momento, senza preavviso (Condizioni Generali)

Azioni in caso di risoluzione della Convenzione per inadempimento del Fornit ore

La risoluzione della Convenzione da parte della Consip S.p.A. per inadempimento del
Fornitore legittima la risoluzione dei singoli ordinativi di fornitura da parte delle
Amministrazioni Contraenti a partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della

Convenzione.

In tal caso, il Fornitore si impegna a porre in essere ogni attivita necessaria per assicurare

la continuita del servizio e/o della fornitura in favore delle Amministrazioni Contraenti.

Le condizioni e modalita di risoluzione sono stabil ite nella Convenzione e nelle Condizioni

Generali allegate alla Convenzione.
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5. Come Ordinare

5.1.Registrazione

Per effettuare gli ordinativi, € necessario che gli utenti delle Amministrazioni richiedano la registrazione

sul portale https://www. acquistinretepait. Il processo di registrazione € composto da due fasi distinte e

successive:

9 registrazione Base (chi sei)

9 abilitazione (che fai)

Per acquistare sul sistema & necessario completare entrambe le suddette fasi.

INabilitazione c¢ome P u ndisogg€Et adtorinzatimd impegnare castai di spesa per

conto delle Amministrazioni - di identificarsi come utenti del servizio. A seguito della abilitazione, una

volta effettuata | Alinderenda utenteaepassworl, € pasdibileefiettubra acquisti.

Si ricorda che | Aabilitazione pud avvenire esclusivan
acquisti attraverso tutti gli strumenti messi a disposizione sulla piattaforma (MEPA, A ccordi Quadro,
Convenzioni, etc.) e nel caso delle Convenzioni potra acquistare tramite tutte le iniziative di convenzione

disponibili.

5.2.0rdinativo di fornitura

La Convenzione consent e | Nemi ssi one del | ANordinaat i vo C
digitale. LAinvio on |ine dell Aordinativo di fornitur

prevista sulla piattaforma di e -procurement https://www.acquistinretepa.it.

Una volta effettuato il | ogin sul portale https://www.acquistinretepa.it , inserendo il nome utente e la

password rilasciati in fase di abilitazione, | Autente:
9 ricerca il prodotto/servizio di interesse, sfruttando le diverse modalita d i ricerca e
navigazione disponibili;
9 dopo aver preso visione della documentazione relativa, aggiunge al carrello |l
prodotto/servizio selezionato;
9 dal carrell o, procede con |l a creazione dell Aordi

T compila | Aordine i n o0 g ngeneraziore dg fmrmateelettronipordellc e de al |

stesso e al suo salvataggio sul proprio PC;
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f dopo aver ricaricato a sistema il documento f

al Fornitore tramite il sistema.

Da questo momento sara possibileconsulta re | o st ato di avanzame nfurziond el |

rese disponibili nel Cruscotto personale

Qualora le Amministrazioni ordinanti abbiano necessita che alcuni prodotti siano consegnati in luoghi

rm

NAO I

di versi, devono dar ne e lizzathdo fa fuaziome eldl Mufti O-indlrizzo.at i vo, ut
Dal momento dell Ainvio dell Aordinativo | ANAmministrazio
scaduto tale termine, | NAhordine diventa irrevocabil e e
previsti dalla Convenzione.
5a3Not e operative per |l a compilazi
Per ordinare i servizi oggetto della presente Convenzione, secondo le proprie esigenze, si consiglia di
procedere conil seguente iter :
1. registrarsi a Sistema come Punto Ordinante abi litato ad acquistare sulle Convenzioni
Consip;
2. ricercare | Ainiziativa J3Telefonia mobile 74, sfruttand
navigazione disponibil:@ (a titolo esemplificati v

in rete, selezionando dal Menu principale in alto Iniziative>Convenzioni>Telefonia mobile 7;

3. unavolta raggiunta la pagina della Convenzione , consultare la document azione di

i ni ziati va, Detthgliofottin tseleziomandal la freccia laterale al lotto unico;

4. Effettuare una scelta tra le tipologie di servizi di telefonia mobile offerti (abbonamento a
consumo, abbonamento a pacchetto, ricaricabile a pacchetto) e sempre dalla
Documentazione di iniziativa scaricare sul proprio pc il file excel relativo alla scelta
effettuata;

5. Dopo aver scaricato il file xIs  relativo alla propria scelta:

0 Modulo abbonamento a pacchetto g nuova attivazione o migrazione utenze;
0 Modu lo abbonamento a consumo g nuova attivazione o migrazione utenze

0 Modulo ricaricabile a pacchetfo 7 nuova attivazione o migrazione utenze)

seguire |l e istruzioni indicate all Ainterno del

in particolare _:
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a) Compilar e il foglio Dati generali ;

b) Compilare il foglio Elenco sedi ;

¢) Compilare i moduli relativi alla caratterizzazione e  configurazione delle SIM
(partendo dalle istruzioni operative della prima pagina del file): Modulo attivazione
nuove utenze, Modulo attivazione nuove utenze in mnp, Modulo migrazione utenze
da mobile 6, Modulo migrazione utenze da altro contratto

gl modul o excel dovra essere inserito Sezibnel i gat c

Al |l egat.i n e lrdine diretima sisermd, A O

6. Se mpre al leAi mtoedrun @@ dc xcel , Riepiogowlerizea f e pielr ftogloisae ed
la quantita e la tipologia di utenze da aggiungere al carrello e da inserir e nel form

del | ANOrdi;ne diretto

7. Entrare nel Catalogo di Telefonia mobile 7, aggiungere al Carrello le schede u tenze e

relativi prodotti/servizi opzionali;

8. Procedereconlacreazi one del |l Aordine diretto

Da sapere che ...

Se sei interessato ad acquistare terminali radiomobili o ulteriori servizi, prima di entrare nel catalogo e
procedere con | Aordi ne, partendo da lConeenzibne cconsdtan & ¢
compila i file dei prodotti (terminali) e/o servizi opzionali (es. dual billing) che si vogliono includere

nel | A osegdendo & istruzioni presenti nei singoli file.

5411 Catalogo e | a predisposi zi on;

Come gia specificato, per ordinare in Convenzione, & necessario inviare un Ordinativo Principale di

Formnit ura esclusivamente on | ine con firma digitale. LAI |
avviene attraverso I a modal ita di Jor di npeocurdmente t t o j
https://www .acquistinretepa.it .

Una volta effettuato il login sul portale  https://www.acquistinretepa.it , inserendo il nome utente e la
password rilasciati in fase di abilitazione, dalla pagina della Convenzione Telefon  ia mobile 7 selezionare
il pulsante Vai al Catalogo.
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vaUiStiantEPa Programma  Catalogo Iniziative Bandi  Supporto cerca nel portale . Q

Home - Vetrina Iniziative - Telefonia mabile 7

Telefonia mobile 7 © Attiva
Convenzione per la prestazione di servizi di telefonia mobile e servizi connessi dal 17/12/2018
al 16/06/2020

Informatica, Elettronica, 1 ﬁ
@ Telecomunicazioni e macchine per i ) VAI AL CATALOGO
lotti Acquisto
l'ufficio
Cosa acquil sti := TIPOLOGIAPRODOTTI ' NEWS DELLINIZIATIVA

Dal Catalogo della Convenzione, perfeziona la tua ricerca utilizzando i filtri laterali per

i Tipo di erogazione
 Scheda tecnica
 Unita di misura

(pPer una corretta vi suaobnsigizdaimposiancda mbdalitdl Vista éleéha) t a, s c

Risultati ricerca per 'Telefonia mobile 7'
Sono stati trovati 45 risultati

0-0

uisTa GRiGuA 5 @ FASCIA DI PREZZO IN € |I| @ lIl ORDINAPER 4 PREZZO v~
a

Risultati per pagina by ~ Esportai risultati << | 23 s . .
Tipo Erogazione @
[ Beni (710}
wr s wr
[ Servizi (35)
Scheda Tecnica @
[ Dual Billing (2)
Dual billing - Ricaricabile Utenze Ricaricabili - Variazione Potenziamento della copertura [J Terminali mobili {noleggio) {70/
Profilo T ...
Fornitore TELECOM ITALIA S.PA. Fornitore TELECOM ITALIA S.PA. Fornitore TELECOM ITALIA S.PA. L) U el B R O e )
[J Utenzein abbonamento — decremen... (2}
Prezzo: 0,00€ Prezzo: 0,00€ Prezzo: 0,00€
= Utenze in abbenamento — incremen...
12
CONVENZIONE CONVENZIONE CONVENZIONE iz

Filtra secondo le tue necessita il Catalogo di Telefonia mobile 7,  seleziona i prodotti/servizi risultanti

da tutti i moduli compilati in precedenza.
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Nell e singole schede di gelrcantbo Ndteo di dettaglo,ipatriai verifcdrd ghalint er n o

sono i file obbligatorid a al | egare all Aordine diretto.

g
CODICE ARTICOLO PRODUTTORE: Prezzo: 0,00€

Dual billing - Abbonamento
Fornitore TELECOM ITALIA S.P.A.
Abilitazione del traffico personale sull'utenza in convenzione profilo in abbonamento

CONVENZIONE @ AREA DI CONSEGNA: © CODICE ARTICOLO FORNITORE
ITALIA DUAL_BILLING _ABBOMNAMENTO

B .
AGGIUNGI AL CARRELLO Scarica Scheda Prodotto

Caratteristiche

Fornitore TELECOM ITALIA S.P.A.
Unita di misura Utenza
Tipo di contratto Acquisto

documentazione della Convenzione

Compilare e allegare il documento “Mobile 7-DualBillingAbbonamentoAllegato’, il cui format & disponibile nella |:

Dopo aver composto il tuo ordine sul Catalogo, aggiungi tutti i tuoi prodotti/servizi al carrello

(Es. inserisci la scheda Utenze in abbonam ento e il relativo Piano a pacchetto , identificato nel foglio

xIs Riepilogo utenze del file Modulo abbonamento a pacchetto Z nuova attivazione o migrazione
utenze).
3 ELEMENTI
Carrello P

CONVENZIONI FORNITORE w INIZIATIVA-LOTTO v 3 ELEMENTI (svuota

- Telefonia mobile 7 Lot N.A.€
Dual billing - Abbonamento TELECOM ITALIAS.PA. Fletomia manie 7 totto )
unico pezzo

N.A.€
Telefi t ia int di
elefono categoria intermedia pezzo @

Utenze in abbonamento - Piano a Pacchetto N.A.€ @ CREA ORDINE
- M4 in incremento pezza

Dal proprio Carrello personale, per procedere con la transazione, selezionare il pulsant e Crea ordine e

seguire i seguenti step operativi

Yf creare I Aordine a sistema
f compilare Ia prima parte dell Aordine ed in partico
O inserire una descrizione sintetica dell Aordi ne;
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o inserire |l a quantita totale che s /Aanehdareeliode or di n

o compilare | a sezione JAlIltri elementi del | AOrdi r
Colonna 34Ystruzioni di compilazionei;

o verificare, ed eventual mente modificare, |l a per
Sistema di default prevede il 22%);

o inserire il CUG (Codice Udentificativo Gara) 3o

0 per quanto riguarda i dati di consegna (se diversi da quelli inseriti dal Punto Ordinante),
selezionare 3Modificaj e quindi scegleéesere | Nopz

multi-i ndi ri zzo) 3

ﬂAIIegaretutti i file obbligatori richiesti (es. p
piano a pacchetto, sara obbligatorio inserire nella sezione Allegati il file Modulo abbonamento

a pacchetto gz nuova attivazione o migrazione utenze.

Da ricordare...

LAutente, nekumeséeaizooeecdDe | Cohvenzionea (amdgiungibilg cliatandolswda freccia

del Lotto unicoal | Ai nt erno del |l a ,daemiveanda ulRdtit daglfiio el odtat ia)l.lAle

riguardo si consiglia di compilare tuttiifile pr i ma di procedere con | a creaz

verificare preventivamente z nel campo N ote della singola Scheda di Catalogo da acquistare z quali file devono

essere inseriti obbligatoriamente nel form dell Aor di
f Procedere alla generazione del formato elettronico
cliccando sul tasto 3Genera ordinei;

9 Prendere nota del n° Ordinativo di Fornitura che il sistema ha assegnato e seguire le istruzioni.
Cliccare, quindi, su J3Vali all ANEl enco ordinij e ricerca
JNumero ordinej il n° del proprio ordine. CAé altr

propri ordini, scendendo con il cursore nella pagina di Elenco Ordini ;

T cticcare il campo 3Documento dAordinej, salvare i
f Firmare digitalmente il documento dAordine generat
Y Effettuare | Ainvio dell AOrdinativo firmato cliccan

numero e data di prot ocollo nel campo apposito;

f cticcare quindi sul tasto 3Unviaj per inviare | Aor
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Un questo modo | AAmministrazione ha emesso | AOrdinatiyv
ordine tramite il sistema. A riguardo siricordache per 3data di emi ssi oneij del I AC
Fornitura sAintende | a data nella quale | e Amministra

Fornitura al Fornitore attraverso il Sistema; tale data risulta a Sistema nella sezione Elenco or dini in stato
JUNVUATO}, nella colonna denominata 3Data statoj

Da questo momento sara possibile consultare | o stato
funzioni rese disponibili nel proprio Cruscotto personale.
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6. Allegati

6.1.Allegato 11 Standard d lettera contestazione penali

Luogo, gg/mm /aaaa

Prot. n.
Raccomandata a.r. anticipata a mezzo fax

al n. nnnnnnnnnnn

Spett.le
Denominazione Impresa
Indirizzo Impresa

[In caso di RTI indicare denominazione e indirizzo
del I Ndmpresa mandatari a]l

c.a. Nominativo Referente Fornitore
[Eventuale, in caso di RTI]

ep.c.

Spett.lefi

Denominazione/i mandante/i

Indirizzo/i mandante/i

Oggetto: Convenzione per la prestazione dei servizi di telefonia mobile per le Pubbliche

Amministrazioni  z EDIZIONE N. 7 stipul ata in data gg/mm /aaaa [Inserire la data di stjpula] lotto

unico ordinativo di fornitura [ Y9nserire [ ANor di n-aantestazione/addebito & semsi me nt o]
d e | | A2delle Condizioni Generali della Convenzione

Con riferimento alla Convenzioneea | | Aordi nati vo di fornitura in oggett

formula la presente per contestare formalmente a Codest  a/o Impresa quanto segue.

[ Y4nserire / a descri zione Jcircostanzi at ayf del | Ni nad

nel | Na d efoangggettoedn contestazione. Ad es.. i beni oggetto della fornitura avrebbero dovuto
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essere consegnatinndaa Cosvenaame enttbe Indnblae ilt .gg/mm/aaaa, mentre a
tuttNoggi non sono stati consegnealte(indicaoeimunem® desbtem o st at

oggetto di mancata consegna), oppure sono stati consegnati in data  gg/mm/aaaa.
N.B. . fare riferimento a qualsiasi documentazione idonea e comprovante la circostanza contestata.]

In relazione alle summenzionate contestaz i o n i S i r a mmela dele ContizionilGAneralit della
Convenzione, prevede quantosegue: [/ R/ port are testual ment e dellaGondzionht enut
Generalidel! | a Convenzione nel quale é& prescrréenothaeségitob b/ i g a

0 non ha esequito in modo conforme alla Convenzione e che é oggetto di contestazione]

A mente d 2 ddllaA @anvtenzione, in ragione del contestato inadempimento la scrivente
Amministrazione, ha maturato il diritto al pagamentoati  tolo di penali del seguente importo complessivo

di Euro nnnnnnn,nn (testo) / 4 n d i ioyaortoan cifre'\e, tra parentesi, in lettere] , quantificato secondo il
seguente calcolo analitico: [/Specificare il tipo di calcolo adottato: ad es. gg. ritardo x import o penale

giornalieraj .

All a stregua di qguanto sopra dedotto e 12 defletGCordizient o , ai
Generali siinvita | A U mpinimdsizzo a trasmettere alla scrivente Amministrazione, entro le ore nn del

giorno gg/mm/aaaa /[ Ne/!/ | Ni ndi vi duazi one del giorno si ri corda
lavorativi dalla ricezione della contestazione stessaj ogni eventuale deduzione in merito a quanto sopra

contestato.

A mente dell ANarticol o t est @alaraiCodestalmpaesaonon psovveda afommre nt a ¢ h
entro il termine sopra stabilito le proprie deduzioni in ordine al contestato inadempimento o qualora le

deduzioni inviate da Codest a Impresa, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano ritenute

idoneedal | a scrivente Amministrazione a giustificare | Ai
opportuna comunicazione, all'applicazione delle penali, ai sensi di quanto previsto nelle Condizioni

Generali, secondo le modalitd stabilite nella Convenzione ivi compresa la compensazione del

credito/l Nescussione dell a cauzione definitiva prestat

Distinti saluti
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6.2.Allegato 2t Standard di lettera applicazione penal

Luogo, gg/mm /aaaa

Prot. n.
Raccomandata a.r. anticipata a mezzo fax

al n. nnnnnnnnnnn

Spett.le
Denominazione Impresa
Indirizzo Impresa

[In caso di RTI indicare denominazione e indirizzo
del I Ndmpresa mandatari a]l

c.a. Nominativo Referente Fornitore
[Eventuale, in caso di RTI]

ep.c.

Spett.lefi

Denominazione/i mandante/i

Indirizzo/i mandante/i

Oggetto: Convenzione per la prestazione dei servizi di telefonia mobile per le Pubbliche
Amministrazioni  z EDIZIONE N. 7 stipulatain data  gg/mm/aaaa fInserire la data di stjpula] 1ot to unico
ordinativo di fornitura [ Ynserire I Nordi nat + agplicazitbnie penalif per / ment o]

inadempimento/non applicazione delle penali oggetto di contestazione

In riferimento alla nostra comunicazione del  gg/mm/aaaa prot. n. nhnnnnn , relativa alla Convenzione e

all Nordinativo di fornitura in oggetto, comunichiamo ¢
[In base alla casistica, inserire il testo relativo]

[1° caso] Preso atto che Codest a Impresa non ha provveduto a fornire entro il termine ivi stabilito le

proprie deduzioni i n ordine al contestato inadempimento,
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/2° caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codest a Impresa, con nota in data gg/mm/aaaa, pur
essendo pervenute tempestivamente, non sono state ritenute idonee dalla scrivente a giustificare

| ANi nadempiegataz a cont

con la presente Vi comunichiamo formalmente che Codesta Amministrazione procedera all'applicazione
delle penali, ai sensi di quanto previsto nelle Condizioni Generali, = mediante compensazione tra quanto

dovuto a titolo di corrispettivo e la corrispo  ndente somma dovuta a titolo di penale/escussione della

cauzione definitiva prestata all'atto della stipula della Convenzione . Specificamente, in base a quanto
stabi |l i tm dadlaaQothvénziong per la prestazione dei servizi di telefonia mobile per  le Pubbliche
Amministrazioni z EDIZIONE N. 7provvederemo al | Aescussi one/ alddieasommmadifleon sazi ol

nnnnnnn,nn (testo)./ 4 n d i ioyaortoen cilre’e, tra parentesi, in lettere, inserire la quantificazione delle

penali prevista dalla Convenzio nej

[ Nel | Ni potesi di escussione della cauvuzione, [nserire |
Codesta societa sara tenuta a provvedere al reintegro della cauzione entro il termine di 10 (dieci) giorni

lavorativi [Se diverso il termine, inserire [ giorni  in cifre e, tra par entesi, in lettere] dal ricevimento della
relativa richiesta effettuata da Codesta Ammnni strazio

comma nn, della Convenzione/delle Condizioni Generali

Vi rammentiamo altresi che la richiesta e/o il pagamento del le penali indicate nella Convenzione non
esonera in nessun caso Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio dal | ANAassol vi mento dell Aob

i nadempienza ha comportato | Aobbligo di pagamento del |

[/3° caso] Considerato che le deduzioni inv iate da Codest a/o Impresa/RTI/Consorzio sono state ritenute
idonee dalla scrivente a giustificare | ANinadempienza
formalmente che Codesta Amministrazione non procedera all'applicazione delle penali, ai sensi di

gu anto previsto nelle Condizioni Generali

Vi rammentiamo tuttavia, che la ritenuta inapplicabilita delle penali indicate nella Convenzione, non
esonera in nessun caso Codest a/o Impresa/RTI/Consorzio d al | Aassol vi mento dell Aob

inadempienza h a comportato motivo di contestazione.

Distinti saluti
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Appendice

Roaming Internazionale

Telefonia mobile 7
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Telecom
Development
Company X | X X X | x| x X
Afghanistan Ltd
(TDCA) _Roshan
1 412 | Afghanistan | Afghanistan Wireless
Communication X| X X X | x| x X X
(AWCC)
ETISALAT x| X X X | X | X
Areeba (MTN) X| X X X | x| x X X
Telekom Albania
(Albanian Mobile
o X | x X X | x| x X X X
Communications
i AMC
> | si| 276 | AlPania (AMC)
(Republic of) [ vodafone Albania | x| x | x | x| x| x X X
Eagle Mobile X | X X X | x| x| x| x]x]x]|x
PLUS X | x X X | x| x X
Mobilis (Algerie o« « S0 R OV VO O I
Telecom (ATM)
Algeria Optimum Telecom
3 | sl 603 (People; Algerie (ex Orascom | x| x | x [ x| x| x| x| x X
Democratic |  Telecom ) -Djezzy-
Republic of) i
Ooredoo (Wataniya
. x| x X | x| x| x X X
Telecom Algerie)
4 544 American
Samoa
Andorra
5 213 | (Principalit Andorra Telecom (ex x| x X | x| x]x|x]|x
P 1 s.T.A (MOBILAND)
of)
5 631 Angola UNITEL S.a.r.l. x| X X x| x| x X
(Republic of) Movicel x| x| x [ x|x]x X
Cable & Wireless
(West Indies) Ltd. x| x X | x| x| x X
7 365 Anguilla Anguilla
Mossel (Jamaica) Ltd
. X | x X X | x| x X x |1
(Digicel)
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Digi i
gicel antigua e < « « o w1« « « |1
Antigua and barbuda
8 344 g Cable & Wireless
Barbuda .
Caribbean Cellular x| x X X | x| x X
(Antigua) Limited
Telecom Personal SA
x| x X x| x| x X X X
(Personal)
9 si | 722 Argentlr?e Telgfonlpa
Republic Comunicaciones o« « o w1« «
Personales SA
(UNIFON/ Movistar)
ArmenTel (ARMGSM) | x | X X X | x| x| x]x]x
o - Armenia KTeIeC('i/lrr;évlvacel o« « o x|« « “
(Republic of) (MTS)
Ucom (ex Orange
: X | x X X | x| x| x| x]x]x
Armenia)
(Digicel Mossel - o« « o« « « <1
JAMAICA)
11 363 Aruba SETAR (Sgrvpo d.'
Telecomunicacion di o« « N IV I I
Aruba) (SETAR GSM
GSM 900-1800-1900)
Singtel Optus Limit ed o« « S IV I I I « “
(YES OPTUS)
_ Telstra Corporation
12 | SI'| 505 | Australia Limited (Telstra x| x| x | x| x]x X X
MobileNet)
Vodafone Pacific
. x| X X X | x| x X
Limited
Mobilkom Austria AG o« « S0 VN IV IV RV N B “
& Co KG (A1)
13 | si| 232 Austria Huchtinson 3 G (ex
ONE-ex Orange) | AR I IR X X
T-Mobile + ex
i x| X X x| x| x X X X
Telering
Azercell Telecom B.M o« «
(AZERCELL GSM)
Azerbaijani
14 400 Reputilic J.V.Bakcell (BAKCELL < « « < | x| « « «
GSM 2000)
Azerfon x| x X x| x| x X | x
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Bahamas The Bahamas
15 364 | (Commonwe | Telecommunications | x| X X X | x| x X
alth of the) Company Ltd -BTG
Batelco (BHR MOBILE o« « o x|« «
_ PLUS)
16 426 | Bahrain zaneHexmre [ T 1.1, ],
(Kingdom of) Vodafone )
Viva x| x X X | x| X X
GrameenPhone Ltd X | X X X | x| x X
ROBI AXIATA (ex TM
Bangladesh Int'l Bangla@esh-ex o« « o w1« «
17 470 (People's (AKTEL) si St? per
Republic of) fondere con Airtel)
Airtel Bangladesh (si
sta per fondere con X | x X X | x| x X
Robi Axiata)
Cable and wireless X | x X X | x| x X
18 342 | Barbados Digicel (Barbados)
L X | X X X | x| X X x |1
Limited
JLLC Mobile o« « o x|« « “
TeleSystems (MTS)
Bel Unitary enterprise
elarus :
19 | SI| 257 velcom (ex Mobile
i . X | x X X | x| x| x| x]x
(Republic of) Digital Com.) -
VELCOM
Best Belarus (Life) x| x X | x| x| x X
BASE NV/SA (KPN
group belgium) x| x X | x| x| x X X X
Telenet
. PROXIMUS (ex
20 | Sl | 206 Belgium ( x| x X X | X | x| x]x|x X X
Belgacom Mobile )
ORANGE BELGIUM
NV/SA.(ex Mobistar | x| x X X | x| x X | x X X
S.A).
Belize
21 702 Belize Telecommunications | x| X X X | x| x X
Ltd
Spacetel-Benin_MTN
x| x X
(ex Areeba)
Benin
22 616 ) i
(Republic of) GLOMobile x| X X x| x| x
Libercom (Benin
x| x X
Telecom)
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